Achizitionati informatii
Mod de cumparare / garantie

1. Procedura de cumparare

Puteti cauta in magazinul nostru printre produsele organizate in categorii fara sa va inregistrati sau sé va logati.
Produsul ales poate fi agezat in cos acceséand fisa acestuia. Daca produsul apare pe fisa in mai multe variante, cel
mai corespunzator poate fi ales cu ajutorul butoanelor radio.

Cantitatea produselor agezate in cos poate fi modificaté pe pagina Modificare cos.

Cumpaérarea poate fi finalizata la casa, aici puteti s& va alegeti modul de livrare si platd cel mai corespunzéator Dvs.,
precum si s& lansafi comanda. Pentru a folosi casa trebuie sa va logati , iar daca nu ati cumpérat inca din magazin,
va trebui sa va inregistrati, indicand datele necesare derularii cumparaturilor. Veti primi un e-mail de confirmare
privind comanda efectuata.

Comanda Dvs. poate fi urmarita dupa logare pe pagina Comenzi anterioare.

V& atragem atentia, ca nu ne asumam raspunderea pentru eventualele greseli de text, date eronate! Datele tehnice
din fisa produsului au caracter informativ, pentru descrierea oficiala a produsului vé rugdm sé accesati pagina web
a fabricantului produsului respectiv. Imaginile afisate langa produse au caracter ilustrativ, produsele reale pot diferi
de acestea.

In caz de reclamatii privind livrarea sau in caz de comanda gresitd va rugdm s& contactati colegii nostri la una
dintre modalitatile noastre de contact.

2. Dreptul de renuntare/reziliere

Aveti dreptul de a renunta la comanda in termen de 14 zile. Deasemenea in cazul unui contract de prestéri servicii,
daca executarea contractului a fost inceputa, aveti dreptul de a rezilia contractul in termen de 14 zile fard numirea
motivului. Termenul de renuntare/reziliere expira in 14 zile de la data preluarii produsului de cétre Dvs., sau de o
terta persoand indicata de Dvs., alta decat transportatorul. Daca doriti s& v& exercitati dreptul de
renunfare/reziliere, aveli obligatia de a trimite la adresa postala a magazinului web (de ex. prin posta, fax sau n
e-mail) declaratia ferma privind intenaia de renuntare. Exercitarea dreptului de renuntare/reziliere este valabila,
daca declaratia de renuntare/reziliere este trimisa inainte de expirarea termenului de mai sus.

Dacé renuntati la contract, magazinul nostru v& va returna fara intarziere, dar cel mult in termen de 14 zile de la
primirea declaratiei de renuntare toate costurile suportate de Dvs., inclusiv costurile de livrare (cu exceptia
costurilor suplimentare datorate de alegerea Dvs. de a vi se livra produsul prin alte mijloace decét cele oferite de
noi, modalitatea de livrare obisnuitd, cea mai ieftind). Cu ocazia returnarii banilor vom apela la modalitatea de plata
folosita cu ocazia comenzoo initiale, cu exceptia cazului in care va exprimati acordul la folosirea unei alte modalitéti
de plata. in urma folosirii unei modalitéti diferite de platd, dvs. nu veti suporta nici o cheltuial in plus. Avem dreptul
de a aména returnarea pana la primirea produsului returnat, sau pand Dvs. veli dovedi returnarea acestuia: va fi
luata Tn considerare cronologic prima data dintre cele doua.

3. Garantia pentru vicii ascunse
ince conditii se acorda garantia pentru vicii ascunse?

In caz de neconformitate avetli dreptul de a solicita de la magazinul web acordarea garantiei pentru vicii ascunse,
conform prevederilor Codului Civil.

Ce drepturi vi se cuvin in baza solicitarii de garantie pentru vicii ascunse?

Aveti dreptul la revendicarea garantiei - conform alegerii dvs. - dupd cum urmeaza:
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Puteti solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia situatiei cand aceastd masura nu este posibila sau -
daca impune costuri nerezonabile vanzatorului. Daca nu afi solicitat repararea sau inlocuirea, sau nu ati putut
solicita, aveti dreptul s& cereti reducerea corespunzatoare a pretului, sau remedierea defectiunilor sa fie efectuata
de dvs. pe cheltuiala vanzatorului sau - Tn ultim caz - rezilierea contractului.

Puteti trece de la dreptul la garantie pentru vicii ascunse ales la altul, insa cheltuielile de trecere vor fi suportate de
dvs., cu exceptia cazului in care trecerea a fost motivatd, sau vanzatorul a dat motivul.

Care este termenul de validare a solicitarii de acordare a garantiei pentru viciile
ascunse?

Aveti obligatia de a anunta defectul neintarziat dupa ce acesta a fost observat, dar cel tarziu in termen de doud luni

dupéd ce a fost depistat. V& atragem atentia asupra faptului, ca dupa depasirea perioadei de perivare de doi ani
calculata de la executarea contractului, nu mai aveti posibilitatea la validarea acestor drepturi.

De la cine puteti cere validarea dreptului la garantia pentru viciile ascunse?
Garantia pentru vicii ascunse este acordatd de vanzator.

Care sunt conditiile suplimentare pentru validarea dreptului la garantia pentru viciile
ascunse?

In afara de anuntarea defectului in termen de sase luni de la executare nu mai sunt alte conditii, daca ne dovediti,

ca produsul sau serviciile provin de la firma noastra. Ins dup4 expirarea termenului de sase luni de la executare,
dvs. veti avea obligatia de a dovedi, ca defectul depistat a existat deja la data executarii.

4. Garantia de produs
ince conditii se acorda garantia de produs?

In cazul defectului bunurilor mobile (produs), aveti dreptul la validarea dreptului specificat la punctul 3. - dup&
alegere - sau la validarea dreptului de garantie de produs.

Ce drepturi vi se cuvin in baza solicitarii de garantie de produs?
Aveti dreptul de a cere acordarea garantiei de produs numai in vederea repardrii sau Tnlocuirii produsului defect.

Cand este considerat defect un produs?

Un produs este defect, daca nu corespunde exigentelor calitative valabile la punerea pe piata, sau dacé nu este in
conformitate cu caracteristicile indicate Tn descierea fabricantului.

Care este termenul de validare a solicitarii de acordare a garantiei de produs?

Solicitarea de acordare a garantiei de produs poate fi validata in termen de doi ani de la punerea pe piata a
produsului de catre fabricant. Dupa expirarea acestui termen dreptul va inceta.

De la cine puteti cere validarea dreptului la garantia de produs si in ce conditii?

Validarea dreptului la grantia de produs poate fi cerutd numai de la fabricantul sau de la distribuitorul bunului mobil.
Defectul produsului trebuie dovedit de cétre dvs. in caz de validare a dreptului la garantia de produs.

Cand este exceptat fabricantul (distribuitorul) de la obligatia de acordare a garantiei de
produs?

Fabricantul (distribuitorul) este exceptat de la obligatia de garantie de produs numai in cazul in care poate dovedi
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faptul ca:

— produsul nu a fost fabricat sau pus pe piata in cadrul activitatii sale comerciale, sau

— defectul nu a putut fi depistat la data punerii pe piatéd conform in stadiul stiintific si tehnologic actual sau -
— defectul produsului se datoreaza aplicarii prevederilor legale obligatorii.

Pentru exceptare fabricantul (distribuitorul) va dovedi un singur motiv.
Va atragem atentia, ca pentru acelasi defect nu puteti valida deodata solicitarea de acordare a garantiei pentru vicii

ascunse si de produs. In cazul validarii cu succes a solicitérii de acordare a garantiei de produs, aveti dreptul de a
valida solicitarea de garantie pentru vicii ascunse privind produsul inlocuit, sau reparat.

5. Garantie

in ce conditii se acorda garantia de vicii ascunse?

In caz de executare defectuoasa magazinul web are obligatia de acordare a garantiei.

Care sunt drepturile care vi se cuvin si care este termenul de acordare in baza conditiilor
de garantie?

Vi se cuvin drepturile stabilite in contract.

Cénd este exceptata societatea de la obligatia de acordare a garantiei?

Societatea va fi exceptatd de la obligatia de garantie doar in cazul in care va dovedi, c& motivul defectului a aparut
dupé executare. V& atragem atentia, ca nu aveti dreptul de a valida dreptul de garantie pentru vicii ascunse Si
dreptul de garantie pentru acelasi defect ih mod paralel, dar vi se cuvin drepturile de garantie indiferent de
drepturile specifictae in punctele 3. si 4.

6. Forma contractului si data incheierii acestuia

Contractul online, contractul incheiat la distanta nu este considerat contract incheiat in scris. Limba contractului
este limba maghiara. Contractul nu va fi inregistrat. Contractul nu implica codul de conduita.

Prin completarea formularului $i prin trimiterea acestuia cétre magazin, precum si dupa confirmarea din partea
magazinului, comanda dvs. va fi considerata ferma.

Contractul este cosiderat ca fiind incheita, daca magazinul va confirma pozitiv solicitarea in termen de cel mult 48
ore de la solicitare (confirméand posibilitatea de vanzare-cumpdrare). Prin trimiterea solicitarii si confirmarea de
catre magazin contractul va fi considerat ca fiind incheiat prin comportament implicit. Atat oferta, céat si confirmarea
vor fi considerate transmise catre cealalta parte, cand acestea pot fi accesate de parti.

7. Responsabilitate

Cumpararea prin pagina web presupune din partea cumparatorului cunoasterea si acceptarea posibilitatilor oferite
de internet. Utilizatorul, resectiv cumparatorul va lua la cunostinta faptul c& trebuie s&-si asume eventualele riscuri
asociate navigarii si cumpararii pe internet, totodatéd acesta va rdsounde personal pentru utilizarea in conditii de
sigurantd a calculatorului si pentru protectia datelor stocate pe calculator. Prin lansarea comenzii in magazinul web
cumparétorii vor declara, ca au luat la cunostinta si au acceptat prezentele conditii comerciale.

8. Protectia datelor persoanle, cookies

Cu ocazia lanséarii comenzii vor fi solicitate de la cumparatori numai datele necesare deruladrii comenzii. Aceste date
nu vor fi transmise catre terti. Sunt exceptate datele, care sunt necesare livrarii sau inmanarii produsului.

Stergerea datelor din sistemul nostru poate fi solicitat& la oricare dintre contactele magazinului nostru web.
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Magazinul web va folosi asa-numite fisiere Cookie la utilizarea browser-ului de navigare de catre cumparator.
Aceste fisiere nu vor contine nici un fel de informatii cu privire la persoana cumparatorului sau la caracteristicile sau
locatia calculatorului (tableta, telefon mobil etc.) acestuia, va contribui in mod exclusiv la functionarea tehnica a
magazinului.

9. Alte reglementari legale

Regulamentul detaliat privind contractul dintre consumator si firmé& poate fi studiat in O.G. 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet.

Pentru a accesa legislatia privind protectia consumatorilor v& rugdm sa vizitati site-ul Asociatiei Nationale de

Protectie a Consumatorilor Orszagos Fogyasztdévédelmi Egyestlet sau site-ul Autoritatii Nationale de Protectia
Consumatorilor Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdséag.

10. Datele exacte si detaliate ale administratorului magazinului web

Véa rugdm sa dati click aici pentru a accesa datele exacte ale administratorului magazinului web.

11. Conditiile de executare

Livrarea se va face in 90% dintre cazuri din depozit, in alte cazuri 5-7 zile lucratoare, dupa fiecare comanda veti
primi o confirmare de livrare, care va fi efectuata de catre un coleg. In caz de nevoie puteti sa solicitali o oferta de
pret nainte de a comanda la adresa info@sealmark.hu, specificand termenul exact de livrare.

Nu ne asuméam raspunderea pentru continuturile eronate sau greselile de tipar pe site sau pe figa produsului. In
caz de intrebdri va rugam sa ne contactali prin una dintre modalitatile de contact indicate pe site.
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