Conditii Generale Contractuale

Va rugam sa cititi Termenii si conditiile generale.Dacé aveti intrebari despre acesti
Termeni si conditii generale, utilizarea magazinului online, produse,

procesul de cumparare sau procesul de livrare, va rugdm sé ne contactati folosind
una dintre datele de contact furnizate mai jos. .

Datele companiei care opereaza magazinul online

Nume: SEALMARK MUNYAGIPARI KFT.

Sediu: Ungaria, 2427 Baracs, Ifjisag utca 22/B.

Numar fiscal: HU12458149

Numar de inregistrare a companiei: 07-09-018080 Inregistrat la

Registrul Societatii al Judecatoriei Székesfehérvar / Grefierul Municipiului Baracs (163)
Nume de contact: Zsolt Nagy

Director de cont banca: Raiffeisen Bank Zrt.

Numar de cont: 12024009-01288628-00100008

(denumit Tn continuare Vanzator)

Date de contact ale magazinului online

Adresé de corespondenta: Ungaria, 2427 Baracs, Ifjisag utca 22/B.

Numar de telefon: 06203635109

Informatiile electronice de contact ale companiei: info@sealmark.hu

Adresa de domeniu a magazinului online: https://www.sealmark.ro (https://www.kulcstartok.hu Magazin online in
limba maghiara, versiunea slovaca) disponibil.)

Date furnizor de stocare

Operator: Endre Paller, comerciant unic

Numar cont bancar: 10404900-67525148-50481028
Sediu: Ungaria, 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 71.
Numar fiscal: 63478262-1-4062

Numar de telefon: 06709334304

E-mail: info@viltor.hu

Termeni de baza

Bunuri: bunuri mobile destinate vanzarii pe site, inclusiv apa, gaz si electricitate in containere, sticle sau alte
moduri Tn cantit&ti limitate sau cu volume specifice , precum si bunuri care contin elemente digitale Bunuri care
contin elemente digitale: obiecte mobile care contin elemente digitale continutul digital sau digital include sau este
conectat la , astfel incat , in absenta continutului digital sau a serviciului digital relevant, bunurile nu si-ar putea
indeplini functiile. Parti: Vanzator si Cumpaérator impreund. Consumator: persoana fizica care acjioneaza in afara
domeniului profesiei, ocupatiei independente sau activitatii sale de afaceri. Contract de consum: un contract in care
unul dintre participanti este considerat consumator. Functionalitate: capacitatea continutului digital sau a serviciului
digital de a indeplini functii adecvate scopului su. Producétor: producétorul produsului, in cazul unui produs
importat , importatorul care aduce produsul pe teritoriul Uniunii Europene si orice persoana care se identificd ca
producator prin plasarea pe numele sdu, marca comerciala sau alta marca distincta. produsul. Performanta
defectuoasa: Vanzatorul produsului, partea care furnizeaza serviciul, efectueaza incorect daca serviciul nu
indeplineste cerintele de calitate stabilite in contract sau in lege la momentul prestarii. Interoperabilitate:
capacitatea unui continut digital sau serviciu digital de a lucra cu hardware si software diferit de cel cu care este
utilizat In mod normal acelasi tip de continut digital sau serviciu digital. Compatibilitate: capacitatea continutului
digital sau a serviciului digital de a lucra impreuna faréa a fi nevoie de a transforma continutul digital sau serviciul
digital cu hardware sau software cu care este utilizat in mod normal acelasi tip de continut digital sau serviciu
digital. Garantie: Oricine si asuma o garantie pentru executarea contractului, sau este obligat sa ofere o garantie
in baza legii, este obligat s& plateasca pentru prestatia defectuoasa in perioada de garantie conform conditiilor
stabilite in declaratia legala de creare a garantiei. sau legea. Scutit de obligatia de garantie dacd demonstreaza ca
cauza erorii a apdrut dupa finalizare. Garantia poate fi

contractuala obligatorie sau voluntara. Regulile garantiei obligatorii au fost stabilite printr-un Hotarare a Guvernului.
Durabilitate: capacitatea unui produs de a-gi mentine funcfiile i

performanta cerute in conditii normale de utilizare.
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Suport de date durabil: orice dispozitiv care permite consumatorului sau intreprinderii sa stocheze
datele care ii sunt adresate personal intr-un mod care va fi accesibil in viitor i
pentru o perioada adecvatd scopului datelor, precum si pentru a afisa datele stocate intr-o forméa neschimbata

Produs: Bunuri destinate vanzarii de cétre magazinul online, bunuri care contin elemente digitale.

Gratuit: fara plata costurilor necesare suportate pentru ca bunurile, continutul digital sau serviciul digital sa fie
conforme cu contractul

- in special costurile postale, de transport,

costurile cu forta de munca sau costurile materiale.

Cumparator: O persoana care incheie un contract care face o oferta de cumparare prin intermediul magazinului
online.

Afacere: O persoana care actioneaza in sfera profesiei sale, ocupatiei independente sau activitatii sale de afaceri,
inclusiv persoana care actioneaza in numele sau in beneficiul intreprinderii. Pret de cumpérare: contraprestatie de
platit

pentru bunuri si pentru furnizarea de continut digital sau pentru furnizarea serviciului digital .

Caracteristicile contractului

Produsele din magazinul online https://www.sealmark.ro fac

obiectul contractului dintre vanzator si cumparator. Caracteristicile unice ale produselor din magazinul online
se gasesc pe pagina produsului. Pretul de achizitie de 1anga produs este in HUF si este intotdeauna

pretul brut al produsului selectat.

Limba contractului este maghiara. Contractul nu este considerat un contract scris i nu este

inregistrat. Contractul nu poate fi revocat ulterior. Contractul

nu se refera la un cod de conduita.

Procesul de comanda

1. Selectarea produsului

Clientul poate vizualiza o descriere detaliatd a produsului ficand clic pe numele sau fotografia produsului selectat
. Elementele decorative prezentate in fotografia produsului nu fac parte din produs, cu exceptia cazurilor in
care descrierea produsului il evidentiazd in mod specific.

2. Plasarea produsului in cos

Dupa introducerea cantitatii de produs, clientul poate

plasa produsul intr-un cos virtual facand clic pe butonul COS. Plasarea produsului in cos nu creeazd o
obligatie de plata. Daca doriti s addugati un alt produs in cos, selectati

butonul INAPOI LA PRODUSE si adaugati produsul sau produsele pe care doriti s le achizitionati in continuare in
cos

. Cosul calculeaza automat suma totald a comenzii.

3. Vizualizarea continutului cosului

In timpul comenzii, este posibil sa vizualizati si s& modificati continutul cosului.

In cazul in care cosul nu contine cantitatea pe care doriti sa 0 comandati, in acest caz

introduceti

numarul cantitatii pe care doriti sa 0 comandati in campul de introducere a datelor din coloana NUMAR DE
BUCATI, apoi apasati butonul UPDATE. Daca doriti s& stergeti

produsele din cos, apasati butonul DELETE. Daca nu mai doriti

sa cumparati produse si gasiti totul in ordine cand verificati cantitatea si pretul produsului sau produselor

, in acest caz faceti click pe butonul PROCEDE LA COMANDARE.

4. Inregistrare

Va puteli inregistra ih magazinul online sau puteli cumpara fara inregistrare. Prin inregistrare,

veti putea face cumparaturi in magazinul online mai rapid in urméatoarele ocazii, putei fi la curent

cu starea comengzilor si va puteti monitoriza comenzile anterioare. Daca va inregistrati,

puteti continua cu procesul de comandé& dupa ce ati introdus datele necesare pentru inregistrare.

Daca sunteti deja client inregistrat,

puteti continua introducand datele necesare pentru autentificare. Dacéa decideti s& cumparati faré inregistrare,
puteti continua cu procesul de comanda dupa ce afi introdus informatiile de facturare gi livrare.

5. Introducerea datelor legate de achizitie, livrare si plata

In timpul comenzii este necesara introducerea datelor legate de facturare (nume, adresa, adresa de e-mail, numar
de telefon)

. Sistemul magazinului online stocheaza automat datele de facturare, cum ar fi

2/39



datele de livrare. In cazul in care datele de facturare si de livrare sunt diferite, in acest caz

marcajul din coloana ADRESA DE LIVRARE ESTE ACEEASI CU ADRESA DE FACTURARE trebuie eliminat i
datele de livrare trebuie introduse. La introducerea datelor comenzii, ai posibilitatea

de a selecta metoda de primire a produsului si modalitatea de plata a produsului.

Puteti introduce orice informatii despre comanda dumneavoastra in caseta de text NOTA .

6. Verificarea comenzii

Inainte de a trimite comanda, puteti verifica pretul produsului pe care doriti sa il cumparati,

costul de transport, precum si datele de expediere si facturare. Daca observali o eroare,

apasati butonul INAPOI si faceti modificarile necesare!

7. Finalizarea comengzii

Daca totul este in regula in timpul verificarii comenzii,

trimiteti comanda ap&sand butonul COMANDA. Prin trimiterea comenczii, acceptati

Termenii si Conditiile Generale ale magazinului online si luati la cunostinta ca comanda

implic& o obligatie de plata.

In cazul comenzilor plasate in magazinul online, Cumparatorul este considerat ofertant, astfel incat

incheierea contractului intre Cumparator si Vanzator se stabileste in momentul in care Vanzatorul

accepta oferta facuta prin intermediul magazinului online. E-mailul automat

de confirmare a comenzii trimis de magazinul online nu poate fi considerat ca acceptare a ofertei. La trimiterea
comenzii

, Utilizatorul ia la cunostinta c& comanda sa este supusa acceptarii si plafii.

Preturi

Preturile noastre sunt preturile de lista valabile la momentul comenzii, care se gasesc in dreptul produselor din
magazinul online. Preturile sunt preturi nete si NU includ TVA. Pretul brut facturat al produsului include TVA (27%)
conform legislatiei in vigoare la momentul respectiv, si 0% TVA in cazul unui cod fiscal UE valabil. Preturile nu
includ costurile de transport. Costul de transport poate fi gasit in timpul procesului de finalizare a comenzii, precum
si in Termenii si Conditiile.

Procedura in cazul unui pret incorect In ciuda

eforturilor noastre, se poate intampla ca produsul sa fie listat la un pret incorect in magazinul online.

Preturile incorecte sunt in principal preful produsului de 0 HUF, iar in cazul reducerilor, pretul

afisat nu este Tn concordanta cu reducerea. De exemplu, Th cazul unui produs de 5.000 HUF

cu o reducere de 10%, preful de achizitie de 1.000 HUF si pretul fractionat.

Sistemul nostru poate trimite un e-mail automat de confirmare chiar si atunci cand comandati la un pref gresit , dar
acest lucru nu poate fi considerat

ca acceptare a comenzii. Intr-un astfel de caz, dupa recunoasterea sau modificarea erorii, vom

informa imediat Cumparatorul despre pretul corect al produsului. Cumparatorul poate decide atunci dacé solicitd
produsul

la pretul real sau daca se retrage din

contract fard consecinte legale.

Procesarea comenzilor

Comenzile sunt procesate in zilele lucrdtoare de la 9:00 la 12:00. Desigur, Clientul
isi poate plasa comanda si in afara acestui interval orar, care va fi

procesata in urmatoarea zi lucratoare.

Onorarea comengzii

Livram produsele comandate in 1-5 zile lucratoare. in cazul in care Vanzatorul

nu poate livra produsul specificat in contract deoarece acesta nu este disponibil,

in acest caz el este obligat s& informeze Cumparatorul despre acest fapt imediat, precum si suma
care a fost deja platita cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu. decat treizeci de zile mai tarziu, la
rambursarea catre consumator.

Posibilitatea corectarii erorilor de introducere a datelor

In timpul comenzii, Cumpéréatorul are optiunea de a corecta sau

sterge oricand datele introduse. Daca ati trecut deja la pagina de date pe care dorili sa o corectati, dar nu v-ati
finalizat Tncd comanda, in acest caz este indicat sa faceti clic pe butonul Thapoi al browserului pana cand

apare pagina doritd, unde puteti efectua modificarea. Daca doriti s& modificati datele date dupa trimiterea comenzii
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, V& puteti indica intentia de modificare folosind

una dintre datele de contact furnizate mai sus .

Prin finalizarea comenzii, luati la cunostinta ca Vanzatorul nu poate fi facut responsabil pentru nicio daune aduse
Cumparatorului rezultata din introducerea incorectd a datelor de catre Cumparator sau din datele furnizate incorect

O adresa de e-mail introdusa incorect in timpul comenzii sau

saturarea spatiului de stocare al cutiei postale poate provoca o lipsa de confirmare, ceea ce poate impiedica
incheierea

contractului.

Confirmare

Trimitem o confirmare prin e-mail pentru fiecare comanda. Aceasta inseamna ca

dupé plasarea comenzii, veti primi un e-mail automat despre primirea comengzii si ulterior unul despre

timpul de livrare estimat sau faptul ci comanda a fost acceptata. in cazul unei consultatii telefonice, sunati la
numarul de telefon al magazinului online sau la oricare dintre numerele de telefon din e-mail. Vanzatorul este
obligat

sa confirme fara intarziere comanda catre Cumparator - in termen de 48 de ore. Daca acest lucru

nu se intampla, Cumparatorul nu este obligat de comanda sa si nu este obligat

sa accepte produsul livrat.

Inspectia produsului

Inspectia produsului: In orice caz, este recomandabil ca cumpératorul

s& verifice integritatea marfurilor la primire. Daca inspeciia are loc Th prezenta curierului si produsul este deteriorat,
nu acceptati produsul

, faceti un proces verbal.

Modalitati de plata

Ramburs la livrare: Daca doriti sa platiti contravaloarea produsului comandat la primirea produsului,
alegeti metoda de plata Ramburs la livrare.

Transfer bancar: Daca doriti s& decontati pretul produsului comandat prin transfer bancar,

alegeti in acest caz metoda de plata in avans. Introduceti numele si

ID-ul comenzii in sectiunea de comentarii. Datele necesare transferului (numele Beneficiarului,
numarul de cont bancar al Beneficiarului, Banca Beneficiarului) se gasesc

in datele firmei care opereaza magazinul online sau in confirmarea automata a comenzii sau in
solicitantul de taxa.

Plata cu card bancar: Puteti plati rapid si in siguranta prin card bancar in magazinul nostru online.

Pasi de plata cu cardul bancar: Selectati produsul pe care doriti sa il comandati, a carui suma

doriti sa o plétiti cu cardul bancar. Alegeti metoda de platé cu cardul bancar BARION

dintre metodele de platd. Dupé& aceea, veti fi redirectionat catre

pagina de platé securizatd a Bancii specificate, unde puteti introduce detaliile cardului pentru a incepe plata. Dupa
introducerea datelor cardului,

puteti incepe tranzactia fdcand clic pe butonul Platé. Dupa plata,

veli reveni pe pagina magazinului nostru online, unde veti primi o confirmare a rezultatului tranzactiei. Dup& o
tranzactie reusita - aceasta inseamna autorizare

dupa verificarea validitatii cardului bancar si a capacului - Banca selectatd va incepe séa debiteze cardul
Clientului cu valoarea articolului(lor) selectat(e).

Plata Barion: Daca doriti sa decontati valoarea produsului comandat cu sistemul Barion,

selectati metoda de plata cu Barion. Daca alegeti o metoda de platé cu Barion,

puteti plati convenabil si sigur cu un card bancar sau cu soldul preincarcat

fn magazinul nostru online. Pentru a plati prin card bancar, nu este necesara inregistrarea, trebuie doar sa
introduceti

numarul cardului bancar, data de expirare si codul CVC pe spate, precum si o

adresé de e-mail functionala. Cu toate acestea, odat ce va inregistrati, nu va mai fi nevoie s& introduceti din nou
numdrul cardului

n orice locatie de acceptare Barion, doar adresa de e-mail si parola sunt suficiente pentru a efectua plata. Acest
lucru nu este doar
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convenabil, dar creste si siguranta!

Puteti utiliza cardul bancar Mastercard sau Maestro, cardul bancar Visa sau Electron si cardul bancar Amex la
plata . Daca nu aveti

un card bancar, puteti utiliza soldul preincarcat Barion pentru a plati, pe care il

puteti refncérca prin transfer bancar sau depunere in numerar, sau cétre care prietenii si partenerii dvs. de afaceri
va pot trimite bani. In acest caz, puteti plati introducand adresa de e-mail si parola. Plata prin card bancar

nu este si nu poate fi debitata clientului. Inregistrarea si aplicatia mobild Barion

, precum si primirea si trimiterea de bani sunt gratuite.

Procedura in cazul pachetelor nerevendicate

In cazul in care Clientul nu accept4 coletul comandat si nu a anuntat Vanzatorul cu privire la intentia sa de a anula
in termen de 14 zile

, acesta comite o incélcare a contractului si are restante conform Sectiunii 6:156 (1) din Codul civil

. Prin neacceptarea coletului, Clientul nu si-a indeplinit

obligatiile contractuale (nu a acceptat indeplinirea), astfel ca Vanzatorul

impune si fata de Utilizatori costul obignuit de depozitare i costul transportului (dus-intors) aferent coletului care nu
a fost acceptat

. In plus, dorim s atragem atentia asupra faptului c& Clientul este responsabil si pentru plata

ajutorului administratorului de daune si/sau a avocatului utilizat pentru a ne executa cererile legale, deci plata

altor costuri (legale) care decurg din din incdlcarea contractului (inclusiv taxele procedurii ordinului de plata)

. Vanzatorul are dreptul

de a rezilia contractul incheiat cu Clientul cu efect imediat din cauza incalcarii contractului, Pértile acceptand
e-mailul furnizat de Client la momentul comenzii pentru a accepta rezilierea

. Momentul rezilierii este momentul

n care e-mailul care coniine rezilierea ajunge in contul de e-mail al Clientului.

Modalitati de livrare Livrare

la domiciliu GLS: Daca alegeti aceastd metoda de livrare, serviciul de curierat GLS

va va livra coletul la domiciliu. Livrarea se face in zilele lucratoare intre orele 8:00 si 17:00. in cazul in care
prima livrare nu reuseste, curierul va lasa un anunt in cutia postala.

Puteti contacta serviciul de curierat la numérul de telefon din anunt si

specificati un alt termen de livrare. Cu ajutorul functiei de cdutare online a pachetelor,

istoricul pachetului este disponibil Tn orice moment al zilei. Taxa de livrare

https://www.sealmark.ro/szallitas fizetes

Punct de colet GLS: Dacd alegeti Punctul de colete GLS, selectali Punctul de colete GLS cel mai apropiat de
dvs. Coletul poate fi ridicat oricand de la locatia de ridicare a coletului in termen de 5 zile de la notificare

. GLS Parcel Points primesc clientii in timpul orelor lungi de deschidere, astfel incat

sa puteti ridica pachetul la momentul cel mai convenabil. Selectati optiunea ,Livrare catre GLS CosmagPont”
si introduceti adresa selectata si numele destinatarului. Daca este necesar,

puteti introduce mai multe nume, pana la 4, ceea ce va face ca colectarea pachetelor sa fie lind. GLS
livreaza pachetul direct la punctul GLS Parcel selectat. Taxa de livrare
https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

DPD: Serviciu DPD usa in uga:

Ca parte a serviciului Domestic Classic simplu, economic si de incredere, va livreaza coletul cu usurinta si fiabil de
la usa la

usa oriunde in fard. Pe baza etichetei pachetului cu coduri de bare,

puteti urmari coletul in mod gratuit. Taxa de livrare

https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

Punctul de colete DPD: Daca alegeti Punctul de colete DPD, selectati Punctul de colete DPD cel mai apropiat de
dvs. Coletul poate fi ridicat oricand de la locatia de ridicare a coletului in termen de 5 zile de la notificare

. Punctele de colete DPD primesc clientii in timpul orelor lungi de deschidere, astfel incat

sé& puteti ridica coletul la momentul cel mai convenabil pentru dvs. Taxa de livrare
https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

Punct de colectare Packeta:

Dacé alegeti un punct de colectare Packeta, selectati

punctul de colectare Packeta cel mai apropiat de dvs. Punctul de ridicare Packeta accepta clienti in timpul orelor
lungi de deschidere, astfel incéat

s& puteti ridica coletul la momentul cel mai convenabil pentru dvs. Taxa punct de colectare pachete:
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Dreptul de retragere

In cazul in care produsul comandat de client nu este disponibil vanzatorului, in acest

caz vanzétorul isi rezerva dreptul de a

respinge partial sau complet comanda deja confirmata. Indeplinirea partialé poate avea loc dupé consultarea
clientului.

In cazul in care vanzatorul nu isi poate tndeplini obligatiile asumate prin contract,

acesta este obligat sa informeze clientul cat mai curand posibil.

Magazinul online nu incheie contracte cu minori. Prin acceptarea termenilor si conditiilor, clientul

declara ca este major.

Descrierea dreptului de retragere al Consumatorului:

Consumatorul are dreptul la (Il. 26.) In baza unui decret guvernamental, aveti dreptul sa anulati achizitia fara a
prezenta motive in termen de 14

zile de la primirea marfurilor. in acest caz, Vanzatorul este obligat sa restituie

consumatorului intreaga suma platita de catre consumator imediat, dar nu mai tarziu de

14 zile de la primirea declaratiei de retragere a consumatorului.

Pe durata exercitarii dreptului de retragere, Vanzatorul

va rambursa consumatorului intreaga suma platita de acesta, inclusiv costul de livrare.

In cazul in care Vanzétorul

nu isi respecta obligatia de a furniza informatii cu privire la dreptul de retragere sau de reziliere, perioada de
retragere sau de reziliere va fi prelungitd cu 12 luni. in cazul in care Vanzatorul furnizeaza informatiile dup&
expirarea a 14 zile de la data primirii produsului sau a incheierii contractului

, dar in termen de 12 luni,

termenul de retragere sau reziliere este de 14 zile de la data comunicérii acestor informatii.

La cumpararea si vanzarea mai multor produse, in cazul in care produsele individuale sunt livrate in momente
diferite, Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere in termen de 14 zile de la data primirii

ultimului produs sau produs livrat format din mai multe articole sau piese . In cazul in care consumatorul a ficut o
oferta de incheiere a contractului, consumatorul are dreptul de a retrage oferta Tnainte de incheierea contractului ,
ceea ce pune capat caracterului obligatoriu al ofertei care acoper& incheierea contractului . Consumatorul isi
exercitd si dreptul de retragere in perioada cuprinsa intre data incheierii contractului si data primirii

produsului. Consumatorul poate folosi, de asemenea, urmatorul exemplu de declaratie de retragere pentru a-si
notifica intentia de retragere:

Formular de retragere / reziliere

Consumatorul Tsi poate exercita si dreptul de retragere completand urmatorul formular de retragere si returnandu-I
noua ( completati-l si returnati-I

numai daca doriti s& retrageti/reziliati contractul ). Catre: SEALMARK MGAYAGIPARI KFT. Adresa: 2427 Baracs,
Ifjasag utca 22/B. Subsemnatul declar ca imi exercit dreptul de retragere in ceea ce priveste contractul de vanzare
a urmatoarelor produse : Denumirea(le) produsului(lor): Data incheierii contractului/data primirii: Nume (e)
consumatorului(i): Adresa consumatorului(i): Semnatura consumatorului(i): (numai in cazul unei declaratii facute pe
hartie) Data: .......c.. vocevevieeiieeee, Consumatorul isi exercitd dreptul de retragere in cadrul dreptului
dumneavoastra daca trimiteti declaratia de anulare Tnainte de sfarsitul celei de-a 14-a zile de la data primirii
produsului. In caz de anulare in scris, este suficient s trimiteti declaratia de anulare in termen de 14 zile. In cazul
notificarii prin posta , data expedierii prin posta, in cazul notificarii prin e-mail sau fax, trebuie luatd in

considerare ora trimiterii e-mailului sau faxului . Consumatorului fi revine sarcina de a dovedi ca dreptul de
retragere este prevazut la Art. 45/2014. (l1. 26.) Exercitii asa cum sunt definite Tn § 20 din Hot&rarea Guvernului

. Obligatiile companiei In cazul retragerii sau rezilierii consumatorului Daca consumatorul este cel 45/2014. (Il. 26.)
se retrage din contract in conformitate cu § 22 din Hotararea Guvernului, societatea va rambursa intreaga suma
platitd de consumator cu titlu de despagubire, inclusiv alte costuri suportate Tn legatura cu executarea, fara
intarziere, dar nu mai tarziu. decat in termen de paisprezece zile de la aflarea retragerii , cum ar fi costul de
livrare. Cu toate acestea, Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze consumatorului costurile suplimentare rezultate
din alegerea unei alte metode de livrare decat cea mai ieftind metoda de livrare standard oferita de

Vanzétor . 45/2014. (1. 26.) In cazul retragerii sau rezilierii in conformitate cu § 22 din Hot&rarea Guvernului,
Véanzatorul va rambursa suma datoratd consumatorului in acelasi mod ca metoda de plata utilizatd de consumator
. Pe baza consim{admantului expres al consumatorului, Vanzatorul poate utiliza o altd metoda de plata pentru
rambursare, dar consumatorului nu i se va percepe nicio taxa suplimentara ca urmare.
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poate fi taxat.

In cazul in care consumatorul alege in mod expres un alt mod de transport decat cel mai putin costisitor mod
obignuit de transport

, Vanzatorul nu este obligat sa ramburseze costurile suplimentare rezultate.

Véanzatorul are dreptul de a refine rambursarea sumei totale platite de consumator pané cand

produsul a fost returnat sau consumatorul a furnizat dovezi credibile ca

I-a returnat. Vanz&torul nu are dreptul de refinere daca a fost de acord sa

transporte singur produsul Thapoi.

in special , o conditie contractualé care da dreptul companiei la

o pretentie baneasca suplimentard in plus fajé de despagubirea datoratd pentru indeplinirea principalelor obligatii
contractuale sale nu poate fi considerata

acceptata in mod expres de catre consumator, dacé societatea foloseste o optiune implicita (camp pre- completat).
) care este furnizatd consumatorului pentru a

evita plata sumei suplimentare

In acest caz, societatea este obligata

sa restituie consumatorului suma platita in acest mod.

Obligatiile consumatorului in caz de retragere sau anulare

in cazul in care consumatorul doreste sé foloseasca dreptul de retragere faré motiv, acesta trebuie s& trimita
declaratia de retragere cuprinzand intentia sa de retragere in termen de 14 zile de la primirea produsului la una
dintre urmatoarele date de contact

adresa: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22 /B.

Adresa de e-mail: info@sealmark.hu

In cazul in care consumatorul in conformitate cu 45/2014. (Il. 26.) In conformitate cu § 22 din Hotararea Guvernului
, daca doriti s& va exercitati dreptul de retragere, trebuie sa

returnati produsul imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la data notificarii retragerii, la adresa specificat
de Vanzator, sau returneaza

produsul companiei sau compania il preda unei persoane autorizate sa-I primeasca. Termenul

se considera indeplinit daca consumatorul trimite produsul Thainte de termenul limita.

Consumatorul suporta costurile suportate in legatura cu returnarea bunurilor ca urmare a exercitarii dreptului de
retragere

, Cu exceptia cazului in care Vanzatorul se obliga sa suporte aceste costuri. Consumatorului

nu i se vor percepe alte costuri. In cazul magazinului nostru online, Vanzatorul nu isi asuma

costul returnarii marfii, deci acesta este suportat de client.

In cazul in care

produsul a fost transportat catre consumator concomitent cu contractul incheiat in afara sediului comercial,
Vanzatorul va transporta produsul inapoi pe cheltuiala proprie daca, din cauza

naturii sale, acesta nu poate fi returnat ca trimitere postala. . Consumatorul este responsabil numai pentru
deprecierea rezultatd din utilizarea care dep&seste utilizarea necesard

pentru a determina natura, proprietétile si functionarea produsului .

Consumatorul

nu este responsabil pentru scaderea valorii dacd afacerea nu informeaz& consumatorul despre dreptul de
retragere.

Exceptii de la dreptul consumatorului de retragere si de reziliere

» Tn cazul unui contract de servicii dupa prestarea integrala a serviciului

, Ins&, daca contractul creeaza o obligatie de plata

» pentru consumator, numai daca executarea

a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si recunoasterea acestuia de catre consumator gi ca va
pierdeti

dreptul de retragere de indata ce societatea a indeplinit integral contractul;

» in ceea ce priveste bunurile sau serviciile al caror pret sau onorariu

nu poate fi influentat de societatea de piata financiara, dreptul de retragere poate fi exercitat intr-o perioada
determinata

depinde de fluctuatia sa;

» In cazul bunurilor neprefabricate, care

au fost produse in baza instructiunilor sau la cererea expresd a consumatorului, sau in cazul bunurilor care au fost
in mod clar adaptate consumatorului
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» cu privire la bunurile care sunt perisabile sau isi pastreaza calitatea pentru o perioada scurta de timp;

» In ceea ce priveste marfurile in ambalaje inchise, care

nu pot fi returnate dupé ce au fost deschise dupa livrare din motive de protectie a sénatatii sau de igien&; » cu
privire la bunurile care, prin natura lor, sunt inseparabil amestecate cu alte bunuri

dupa livrare ; » in ceea ce priveste o bautura alcoolicé, a céarei valoare reald depinde de fluctuatiile pietei intr-o
maniera care nu poate fi controlatd de societate si al carei pret a fost convenit de parii la incheierea contractului de
vanzare, insa executarea contractului numai are loc dupa a treizecea zi de la incheierea contractului; » in cazul
unui contract de afaceri in care intreprinderea viziteaza consumatorul la cererea expresa a consumatorului pentru
a efectua lucrdri urgente de reparatie sau intrefinere; » cu privire la vanzarea si achizitionarea de inregistrari audio
si video Tn ambalaje sigilate, precum si de copii de software de calculator , dacd consumatorul a deschis ambalajul
dupa livrare; » cu privire la ziare, reviste si periodice, cu exceptia contractelor de abonament; » in cazul contractelor
incheiate la licitatie publicé; » cu exceptia serviciilor locative, in cazul unui contract de furnizare de cazare,
transport, inchiriere auto, catering sau servicii legate de activitati de agrement, daca s-a convenit un termen sau
termen de executare specificat in contract; » in ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport de date
non-fizic, dacé afacerea si- a inceput activitatea cu acordul expres, prealabil al consumatorului, iar consumatorul a
declarat simultan cu acest consimtamant c& Tsi va pierde dreptul dupa inceperea performantei , iar afacerea a
trimis confirmarea pentru consumator.

Efectuarea defectuoasa

Vanzatorul efectueaza incorect daca, la momentul prestarii, serviciul nu indeplineste

cerintele de calitate stabilite prin contract sau prin lege. Debitorul nu efectueaza

incorect daca titularul dreptului cunostea eroarea la momentul incheierii contractului sau

ar fi trebuit s& cunoasca eroarea la momentul incheierii contractului. Intr-un contract incheiat intre un consumator i
o intreprindere

, este nula de drept stipulatia care

se abate de la prevederile prezentului capitol privind garantia si garantia accesorii in dezavantajul
consumatorului. Cerinte generale de performanta

pentru bunuri de larg consum, continut digital si servicii digitale.La momentul efectuarii, serviciul trebuie s&
respecte Regulamentul 373/2021. (VI. 30.) Hotérare guvernamentald la cerintele cuprinse Tn decret. Pentru ca
prestarea serviciului care face obiectul contractului sa fie considerata contractuald, bunurile a) trebuie sa respecte
descrierea, cantitatea, calitatea si tipul cuprinse in contract, precum si sa aiba functionalitatea,

compatibilitatea, interoperabilitate si alte caracteristici specificate in contract; b) trebuie sa fie adecvata oricarui
scop specificat de consumator, pe care consumatorul |- a adus la cunostinta intreprinderii cel tarziu la incheierea
contractului si pe care afacerea |- a acceptat; c) trebuie sa aiba toate accesoriile si manualele de utilizare
specificate Tn contract - inclusiv instructiuni de punere in functiune, instructiuni de instalare si asistenta pentru
clienti -; si d) sa furnizeze actualizari conform celor specificate in contract.

Pentru ca prestatia sa fie considerat& contractuala - serviciul

sau bunurile care fac obiectul contractului

a) trebuie s& fie adecvate scopurilor care, in cazul aceluiagi tip de serviciu, sunt prevazute

de legislatie, standarde tehnice sau, in lipsa standardelor tehnice, prin codul de conduit& care reglementeaza

b) trebuie sa aiba cantitatea, calitatea,

performanta si alte caracteristici la care consumatorul se poate astepta ih mod rezonabil - in special in ceea ce
priveste functionalitatea, compatibilitatea,

accesibilitatea, continuitatea si securitatea - ceea ce

este uzual pentru acelasi tip de serviciu, {indnd cont de afacerea; , reprezentantul acestuia sau

0 altd persoana care participa la lantul de vanzari

face o declaratie publica despre proprietétile specifice ale serviciului, in special intr-o reclamé sau pe o etichetd;
c) trebuie sa aib& accesoriile i instructiunile la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil -

inclusiv instructiuni de ambalare si instalare -; i

d) trebuie sa respecte

caracteristicile si descrierea serviciului prezentat ca esantion sau model sau pus la dispozitie ca versiune de proba
de catre companie inainte de incheierea contractului.

Serviciul sau bunurile nu trebuie s& respecte declaratia publicé detaliatd mai sus, in cazul in care
creditorul/Vanzatorul face dovada ca
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a) nu a avut cunostinta de declaratia publica si nu a avut nevoie de aceasta;

b) declaratia publica a fost deja corectata in mod corespunzator pana la momentul incheierii contractului; sau
c) declaratia publica nu ar fi putut influenta decizia titularului dreptului de a incheia un contract.

Cerinte specifice pentru respectarea contractului

in cazul bunurilor care contin

elemente digitale In cazul bunurilor care contin elemente digitale, societatea/Vanzatorul trebuie sa se asigure ca
consumatorul

este informat cu privire la actualizarile continutului digital al bunurilor sau

serviciului digital aferent - inclusiv actualizari de securitate — care sunt necesare pentru a mentine caracterul
contractual al bunurilor

Si trebuie sa se asigure ca consumatorul

le primeste.

Punerea la dispozitia afacerii a actualizarii, daca contractul de vanzare

a) prevede un serviciu unic de continut digital sau serviciu digital, atunci in functie

de tipul si scopul bunurilor si elementelor digitale, precum si de circumstantele unice si de natura contractului la
care

consumatorul se poate astepta in mod rezonabil; sau

b) in ceea ce priveste continutul digital sau serviciul digital, asigur& serviciul continuu pe o perioada determinata ,
apoi in termen de doi ani de la livrarea bunului in cazul serviciului continuu cu o durata care

nu depaseste doi ani;

sau

in cazul serviciului continuu cu o durata mai mare de doi ani,

acesta trebuie prestat pe o perioada de timp pe toatad durata serviciului continuu.

In cazul in care consumatorul nu instaleaza

actualizarile puse la dispozitie in conformitate cu paragraful intr-un interval de timp rezonabil, societatea nu este
raspunzatoare pentru defectul bunurilor, daca acesta

rezultd exclusiv din lipsa aplicarii actualizarii relevante, cu conditia ca

a) societatea a informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii, iar instalarea este finalizata de catre
consumator cu privire la consecintele esecului acesteia pana la

; §l

b) neinstalarea actualizarii de catre consumator sau

instalarea incorecta a actualiz&rii de catre consumator nu poate fi pusa pe seama incompletit&tii instructiunilor de
instalare furnizate de companie.

Executarea defectuoasa nu poate fi stabilita daca, la momentul incheierii contractului, consumatorul

a primit informatii speciale c& o anumita proprietate a bunului diferd de

cerintele descrise, iar consumatorul a acceptat separat si expres aceasta

abatere la momentul incheierii contractului de vanzare. .

Executarea incorectd a contractului de vanzare a marfurilor

Societatea/Vanzatorul efectueaza incorect daca defectiunea produsului rezultd din punerea in functiune
neprofesionala,

cu conditia ca

a) punerea in functiune sa faca parte din contractul de vanzare si s fi fost efectuatd de catre companie,

sau cu societatea care isi asuma responsabilitatea a fost efectuatd; sau

b) instalarea trebuia efectuatd de c&tre consumator, iar instalarea neprofesionald este rezultatul unor deficiente ale
instructiunilor de instalare furnizate

de companie - sau, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, de catre furnizorul de continut digital sau
servicii digitale .

Daca, conform contractului de vanzare, marfa este data in exploatare de catre societate, sau punerea in functiune
are loc sub responsabilitatea societatii, prestatia trebuie

considerata finalizata de catre societate la finalizarea punerii in functiune. In cazul in care, in cazul bunurilor care
contin elemente digitale, contractul de vanzare prevede furnizarea continua de

continut digital sau

serviciu digital pe o perioadd de timp determinatd , societatea este raspunzatoare pentru un defect al bunurilor
aferente continutului digital sau serviciului digital, dacé defectul este a) serviciul continuu pe o perioadd de cel mult
doi ani in termen de doi ani de la ; sau b) in cazul serviciului continuu cu o durata mai mare de doi ani , acesta
apare sau devine recunoscut pe toata durata serviciului continuu . Pana la proba contrarie, trebuie sa se
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presupuna ca un viciu recunoscut in termen de un an de la data livrarii marfurilor exista deja la momentul livrarii
maérfurilor, cu exceptia cazului in care aceasta prezumtie este incompatibila cu natura marfii sau cu natura bunului.
defect. Acest alineat se aplica si bunurilor care contin elemente digitale . In cazul in care, in cazul bunurilor care
contin elemente digitale, contractul de vanzare prevede furnizarea continud de continut digital sau servicii digitale
pe o perioada de timp specificata , societatea/Vanzatorul va fi rdspunzétor pentru orice defecte legate de continutul
digital al bunurilor. daca, in cazul serviciilor continue pe o perioada care nu depaseste doi ani, de la livrarea
marfurilor in doi ani; sau in cazul serviciului continuu cu o duratda mai mare de doi ani, eroarea apare sau devine
recognoscibild pe toata durata serviciului continuu.

Garantia accesoriilor

In ce caz va puteti exercita dreptul de garantie a accesoriilor In cazul unei executri gresite de catre Vanzator,
puteti

pune Tn executare o cerere de garantie a accesoriilor impotriva Vanzatorului

conform regulilor Codului civil si, in cazul unui contract de consum , HG 373/2021 (VI1.30.).

Ce drepturi aveti in baza revendicarii dvs. de garantie pentru accesorii?

Puteti exercita urmatoarele pretentii de garantie pentru accesorii in functie de alegerea dvs.: Puteti solicita o
reparatie sau

nlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea revendicarii pe care ati ales-o este imposibild sau compania
ar suporta costuri suplimentare disproportionate fata de indeplinirea altor cerinte. Daca

nu ali solicitat sau nu ati putut solicita reparatia sau inlocuirea, puteti solicita

plata proportionala a despagubirii sau - in ultima instanta - v& puteti retrage din contract. Puteli trece de la dreptul
de garantie al accesoriului ales

la altul, dar veli suporta costul comutatorului, cu exceptia cazului in care

acesta a fost justificat sau compania a furnizat un motiv pentru aceasta.

Tn cazul unui contract intre un consumator si o intreprindere, trebuie sa se presupund, pana la proba contrarie,
ca defectul recunoscut de consumator exista deja la momentul efectuarii in termen de 12 luni de la indeplinire
, CU exceptia cazului in care aceasta prezumtie este incompatibil cu natura materiei sau natura defectului

In cazul cumpdratorilor care nu sunt considerati consumatori, termenul de exercitare a dreptului de garantie

este de 1 an, care incepe din ziua efectuarii (predarii). n cazul clientilor care sunt considerati consumatori,
termenul de executare a dreptului de garantie accesoriu este de 2 ani, care incepe din

ziua efectuarii, adica din ziua livrarii . Consumatorul trebuie s& puna bunurile la dispozitia companiei pentru a
finaliza reparatia sau inlocuirea . Societatea trebuie sa asigure returnarea mérfurilor schimbate pe cheltuiala
proprie. in cazul in care reparatia sau inlocuirea necesitd scoaterea bunurilor care, in conformitate cu natura si
scopul bunurilor, au fost puse n functiune Thainte ca defectul sa devina detectabil, obligatia de reparare sau
nlocuire include scoaterea bunurilor neconforme si punerea in functiune a marfurilor inlocuite sau reparate
plasarea sau scoaterea sau punerea in functiune livrarea despagubirii este proportionald dacéa valoarea acesteia
este egala cu diferenta dintre valoarea bunurilor datorate consumatorului in caz de executare in conformitate cu
contractul si valoarea bunurilor efectiv primite de

consumator

.. afecteaza doar o anumit& parte a bunurilor furnizate in baza contractului de vanzare, iar conditiile de exercitare a
dreptului de reziliere a contractului exista in privinta acestora, consumatorul poate rezilia contractul de vanzare
numai in ceea ce priveste bunurile defecte, dar in raport cu oricéror alte bunuri achizitionate impreuna cu

acestea s& pastreze numai bunuri care respecta contractul. in cazul in care consumatorul renunta la contractul de
vanzare in intregime sau cu privire la o parte din bunurile furnizate in temeiul contractului de vanzare , atunci a)
consumatorul trebuie sa returneze bunurile afectate companiei pe cheltuiala acesteia; si b) societatea trebuie
imediat rambursarea consumatorului a pretului de cumparare platit in legaturd cu bunurile in cauza , de indata ce
acesta a primit bunul sau certificatul care sustine returnarea bunurilor. Reguli specifice privind drepturile accesorii
de garantie in cazul achizitionarii de bunuri, produse care contin elemente digitale, servicii in cazul achizitiei de
bunuri, produse care contin elemente digitale, Consumatorul este indreptatit la drepturile conform abaterilor
detaliate la punctele de mai jos fata de drepturile descrise la punctul ,Drepturi de garantie a accesoriilor” intre
consumator si companie - in cazul unui contract de vanzare-cumpdrare de bunuri mobile, furnizare de continut
digital sau furnizare de servicii digitale, consumatorul nu poate repara sa se defecteze pe cheltuiala creditorului sau
s& il repare de catre altcineva, n cadrul exercitarii drepturilor sale accesorii de garantie . Societatea poate refuza
conformarea bunurilor cu contractul in cazul in care repararea sau inlocuirea este imposibild, sau daca ar duce la
costuri suplimentare disproportionate pentru companie, tindnd cont de toate circumstantele, inclusiv de valoarea
reprezentatd de serviciul in stare perfecta, precum si gravitatea incalcarii contractului.Consumatorul are dreptul —
ajustat la gravitatea incélcarii contractului — sa solicite livrarea proportionald a despagubirii sau
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sa rezilieze contractul de vanzare daca: a) societatea nu a executat; repararea sau inlocuirea, ori a efectuat
-0, dar nu a indeplinit partial sau integral urmatoarele:

» Societatea trebuie sa asigure returnarea marfurilor schimbate pe cheltuiala proprie.

» In cazul in care reparatia sau inlocuirea necesitd scoaterea bunurilor care,

dupé natura si scopul bunurilor, au fost puse in functiune Tnainte ca defectul s& devina recunoscut,

atunci obligatia de reparare sau inlocuire include

scoaterea bunurilor neconforme si punerea in functiune a marfurilor inlocuite sau reparate plasand sau
suportand costurile de scoatere sau punere in functiune.b) a refuzat conformarea bunurilor

cu contractul;c) a aparut o eroare repetata de executare, in ciuda faptului ca societatea

a ncercat sa conformeze bunurile. la contract; d) viciul de executare este atat de grav incat o

reducere imediata a pretului sau justifica rezilierea imediatd a contractului de vanzare; sau)

intreprinderea nu s-a angajat s& conformeze bunurile cu contractul sau reiese clar din circumstante

ca intreprinderea

nu va face ca bunurile sa fie conforme cu contractul intr-o perioada rezonabila de timp sau fara prejudicii
semnificative aduse intereselor consumatorului.

In cazul in care consumatorul doreste s rezilieze contractul de vanzare invocand executarea defectuoasa,
intreprinderii

ii revine sarcina de a dovedi ca vina este nesemnificativa.Consumatorul are dreptul de a refine

partea ramasa din pretul de cumparare - in functie de gravitatea incalcarii contractului - total sau partial
pana cand intreprinderea isi indeplineste obligatiile legate de respectarea contractului

Si executarea defectuoasa.

Care este termenul limita de revendicare a revendicérii dvs. de garantie pentru accesorii Sunteti obligat s& raportai
defectul

imediat dupa descoperirea acestuia, dar nu mai tarziu de

dou luni de la descoperirea defectului. In acelasi timp, as dori s& va atrag atentia asupra faptului ca

nu va mai puteti revendica drepturile de garantie accesorie dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la
finalizarea contractului. Daca

obiectul contractului dintre consumator si afacere este un lucru folosit, partile pot

conveni si asupra unui termen de prescriptie mai scurt; nici in acest caz nu se poate impune un termen de
prescriptie mai mic de un an

in mod valabil. Impotriva cui va puteti pune Tn aplicare cererea de garantie? Puteti

face cererea dvs. de garantie impotriva Vanzatorului. Ce alte conditii mai sunt

pentru a va afirma drepturile de garantie? in cazul unei achizitii de bunuri, in termen de 12 luni de la vanzare,
existd nu exista alte conditii pentru afirmarea revendicarii dumneavoastra de garantie, in afard de raportarea
defectului, daca dovediti

ca produsul sau serviciul a fost furnizat de catre Vanzator. Cu toate acestea, dupa ce au trecut 12 luni de la
vanzare

, sunteti deja obligat sa dovediti ca defectul pe care |-ati recunoscut

exista deja la momentul livrarii.

Garantia produsului

In ce caz puteti folosi corect garantia produsului?

In cazul unui defect al obiectului mobil (produsului), consumatorul poate decide c& este descris anterior;
sau drepturi de garantie accesorii; poate face o cerere de garantie a produsului.

Ce drepturi aveti pe baza revendicarii dvs. de garantie a produsului?

Ca pretentie de garantie a produsului, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea produsului defecte.

In ce caz produsul este considerat defect?

Produsul este defect daca nu indeplineste

cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piata sau daca nu are proprietatile descrise de
producator

Care este termenul limita pentru revendicarea cererii de garantie a produsului?

Puteti s& va revendicati garantia produsului in termen de doi ani de la introducerea produsului pe piata de catre
producator

. Dupé acest termen, veti pierde acest drept.

Impotriva cui si in ce alte conditii puteti aplica cererea de garantie a produsului?

Puteti exercita cererea de garantie a produsului numai impotriva producatorului sau distribuitorului articolului mobil
. Trebuie s& dovediti defectul produsului in cazul unei cereri de garantie a produsului
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In ce cazuri producétorul (distribuitorul) este scutit de obligatiile de garantie a produsului?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca

poate dovedi ca:

- produsul nu a fost fabricat sau comercializat in cadrul activitailor sale comerciale, sau

- conform starii gtiintei si tehnologiei, defectul nu a fost recunoscut la momentul comercializarii,

sau

- defectul produsului rezultd din aplicarea legislatiei sau a reglementdrilor oficiale obligatorii.

Este suficient ca producatorul (distribuitorul) sa dovedeasca un motiv pentru scutire.

Va rugdm sa retineti ca, din cauza aceluiasi defect,

nu puteti sustine o revendicare de garantie pentru accesorii si o revendicare de garantie a produsului in acelasi
timp, paralele unele cu altele. Cu toate acestea, dacd cererea de garantie a produsului

este sustinutd cu succes, puteli face cererea de garantie pentru accesorii pentru produsul inlocuit sau piesa
reparata

fmpotriva producatorului.

Garantie

Magazinul online nu distribuie produse care fac obiectul unei garantii obligatorii.

Vanzatorul este 151/2003. (IX. 22.) In baza unei hotarari guvernamentale,

in cazul vanzarii de noi bunuri de folosinta indelungatd enumerate in anexa nr. 1 la decret, consumatorul
poate face o cerere de reparare, inlocuire sau rambursare pe durata executarii garantiei. dreapta.
151/20083, consumatorul (IX. 22.) Puteti solicita reparatia sau inlocuirea in baza unui decret guvernamental,
cu exceptia cazului in care indeplinirea dreptului de garantie accesoriu ales este imposibild, sau daca ar avea ca
rezultat

costuri suplimentare disproportionate pentru creditor - faté de indeplinirea unui alt accesoriu. revendicare in
garantie -

tinand cont de valoarea serviciului in stare impecabila,

gravitatea incalcarii contractului si prejudiciul adus

intereselor titularului de drepturi cauzat de indeplinirea dreptului accesoriu de garantie.

Consumatorul poate solicita livrarea proporfionald a desp&agubirii sau se poate retrage din contract, daca
creditorul nu a efectuat reparatia sau inlocuirea,

este Tn imposibilitatea de a indeplini aceast& obligatie in conditiile prevazute de lege sau daca persoana
indreptatita a incetat. a avea un interes in reparatie sau

inlocuire.

Nu existd loc de anulare din cauza unei erori nesemnificative.

Din prima zi a lunii ianuarie 2021, Vanzatorul este obligat sa ofere o garantie pentru noile bunuri de folosinta
indelungate enumerate in Anexa 1

in caz de performanta defectuoasa.

1. Durata garantiei

In cazul unei performante defectuoase, in baza Decretului Guvernului 151/2003 (1X.22), pretul produsului
determina

durata garantiei astfel:

« In cazul unui pret de vanzare de 10.000 HUF dar care nu depdseste 100.000 HUF, pe an,

+ doi ani pentru un pret de vanzare care depédseste 100.000 HUF, dar care nu dep&seste 250.000 HUF,

» trei ani pentru un pret de vanzare mai mare de 250.000 HUF

Perioada de garantie incepe de la data preddrii produsului de consum catre consumator, sau dacd

societatea sau agentul acesteia efectueaza punerea in functiune.

In cazul in care consumatorul pune in functiune produsul de consum la mai mult de sase luni de la predare,
data Tnceperii perioadei de garantie este ziua in care produsul de consum a fost predat.

In cazul repararii produsului de larg consum, perioada de garantie se prelungeste

de la data livrérii pentru reparatie cu momentul in care consumatorul a achizitionat produsul de larg consum din
cauza defectului.

nu a putut s&-l foloseascéa conform intentiei.

2. Validarea

unei cereri de garantie Consumatorul poate exercita garantia prin prezentarea cardului de garantie. Eliberarea
neregulata

a cardului de garantie sau nepunerea cardului de garantie la dispozitia consumatorului
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nu afecteaza valabilitatea garantiei. In situatia in care consumatorului nu este furnizat certificatul de garantie

, Incheierea contractului se considera dovedita daca

consumatorul prezintd o facturd sau o chitant& care atesta plata contraprestatiei. In acest caz, drepturile ce decurg
din garantie

pot fi exercitate cu o chitanta care confirma plata contraprestatiei.

Pastrarea si returnarea ambalajului produsului nu este o conditie pentru validarea revendicarii garantiei

3. Reparatii in perioada de garantie

3.1. In cazul primei defectiuni a produsului de larg consum in perioada de garantie,

se stabileste de catre companie c& produsul de larg consum nu poate fi reparat,

cu exceptia cazului in care consumatorul indica altfel, societatea este obligata sa Tnlocuiasca produsul de larg
consum in termen de 8 zile.

In cazul in care nu este posibila schimbarea produsului de consum, societatea este obligata sa ramburseze
consumatorului in termen de 8 zile de la

pretul de achizitie afisat pe factura sau chitanta pe dovada platii contraprestatiei pentru

produsul de consum prezentat de consumator.

3.2. In cazul in care articolul de consum

nu este reparat in termen de 30 de zile de la data notificarii cererii de reparare catre companie, - daca nu dispune
altfel de catre consumator - societatea

este obligatd sa Tnlocuiasca produsul de consum in termen de 8 zile de la expirarea nereusitd a celor treizeci. -zi
termen limita

. In cazul in care nu este posibila schimbarea articolului de consum, societatea este obligata sa restituie

pretul de achizitie inscris pe factura

sau chitanta care face dovada achitarii contraprestatiei pentru articolul de consum prezentat de consumator in
termen de 8 zile de la expirarea ineficienta. din perioada de corectare de treizeci de zile

3.3. Dac4, in perioada de garantie, produsul de consum,

dupé ce a fost reparat de trei ori (repararea de trei ori nu se referd la acelasi defect), defecteaza din nou pentru a
patra oara -

cu exceptia cazului in care consumatorul dispune altfel - si daca

Legea V din 2013 privind Codul civil 6:159. In baza § (2) lit. b), consumatorul nu pretinde ¢ pretul de achizitie este
proportional

livrare, societatea este obligata sa schimbe produsul de consum in termen de 8 zile. in cazul in care

nu este posibila schimbarea produsului de larg consum, societatea este obligata sa restituie

consumatorului preful de achizitie in termen de 8 zile pe baza dovada platii produsului de larg consum -

factura sau chitanfa emisa in baza Legii generale privind impozitul pe vanzari. - prezentate de

consumator.

3.4. 151/2003. (IX. 22.) Dintre bunurile de consum enumerate la pct. 8 din anexa 1 la Hotararea Guvernului,
pentru biciclete electrice, trotinete electrice, quad-uri, motociclete,

mopede, autoturisme, autocaravane, rulote, rulote,

remorci, iar la pct. 9

3.1. ., 3.2 nu se aplica anumitor ambarcatiuni cu motor . si cele descrise la punctul 3.3. Desigur, si in cazul acestor
produse, Vanzatorul trebuie sa se straduiasca

s& corecteze eroarea in termen de 15 zile. Daca reparatia sau inlocuirea dureaza mai mult de

cincisprezece zile, Vanzatorul trebuie sa informeze Cumparatorul cu privire la timpul estimat de reparatie sau
inlocuire

3.5. Daca produsul poate fi reparat, compania trebuie sa depuna eforturi pentru a

efectua reparatia sau inlocuirea in cel mult 15 zile. In cazul in care timpul de reparare sau inlocuire

depéseste 15 zile, compania este obligata s& informeze consumatorul despre durata estimat& a reparatiei sau
fnlocuirii

. Informatiile pot fi furnizate si electronic, daca consumatorul

si-a dat acordul in prealabil sau daca se poate face intr-un alt mod adecvat pentru dovada acceptarii de cétre
consumator.

3.6.

Bunurile de larg consum cu racord fix sau cu greutatea mai mare de 10 kg, sau care nu pot fi transportate ca bagaj
de mana in transportul in comun - cu exceptia vehiculelor -

trebuie reparate la locul de exploatare. In cazul in care reparatia nu poate fi efectuata la locul de exploatare, firma
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se va ocupa de demontare si montare,

precum si de livrare si returnare, sau -

in cazul unei cereri de reparatie validata direct la serviciul de reparatii - serviciu de reparatii.

3.7.151/2003. (IX. 22.) In cazul bunurilor noi de consum de folosinta indelungata prevazute in Hotararea
Guvernului,

cererea de schimb in termen de trei zile lucratoare poate fi pusa in executare. In acest caz, vanzatorul este obligat
sé nlocuiasca produsul de consum, cu conditia ca defectiunea

sa mpiedice utilizarea prevazuta.

3.8. In timpul reparatiei, numai piese noi pot fi instalate in produsul de consum.

3.9. Societatea este scutita de obligatia de garantie numai in cazul in care,

- Defectul produsului a aparut din cauza utilizarii necorespunzatoare;

- Produsul a fost instalat/asamblat neprofesionist;

- Defectiunea produsului a fost cauzaté de supratensiune, defectiune a retelei, deteriorare elementara,

- Defectul produsului era deja cunoscut la momentul achizitiei;

- Eroarea indicatd de Cumparator nu poate fi detectata.

Din cauza aceleiasi defectiuni, nu puteti sustine o garantie pentru accesorii si o revendicare in garantie sau o
garantie a produsului si o

revendicare in garantie in acelasi timp, in paralel unul cu celalalt, dar in caz contrar aveti

dreptul la drepturile care decurg din garantie indiferent de garantie drepturi.

3.10. In cazul in care contestatia Cumparatorului privind calitatea legatd de garantie nu este

sau nu solutionatd in mod corespunzator de catre autoritatea competentd, Cumpdratorul este Tn drept

sa initieze procedura comisiei de conciliere operate de camerele de comert si industrie judetene.

3.11. Este nula prevederea in contractul dintre consumator si intreprindere care

abate de la prevederile HG e151/2003 (1X.22) in dezavantajul consumatorului.

4. Unde se poate adresa consumatorul cu nevoia de reparatie?

Consumatorul poate, la alegere, s&-si faca reclamatia de reparatie la sediul companiei, orice

locatie, sucursald, sau

direct la serviciul de reparatii indicat de companie pe cardul de garantie.

5. Card de garantie

In toate cazurile, obligatia de a preda cardul de garantie revine companiei care vinde produsul

. De la 1 ianuarie 2021, cardul de garantie poate fi depus atat pe hartie, céat si online.

Firma este obligata s& predea cardul de garantie pe cale electronica cel tarziu in ziua urméatoare predarii sau
punerii in functiune a produsului. in cazul in care societatea

nu preda cardul de garantie ca document electronic prin trimiterea acestuia direct, ci

il pune la dispozitie consumatorului sub forma unei adrese de descarcare, atunci

capacitatea de descarcare a cardului electronic de garantie nu poate fi anulata pana la sfarsitul perioada de
garantie,

trebuie s& asigure disponibilitatea adresei de descarcare. Firma este obligatd s& predea cardul de garantie pe cale
electronicd cel tarziu in

ziua urmatoare predérii sau punerii in functiune a produsului.

1. Anexa la 151/2003. (IX. 22.) la Hotararea Guvernului (de la 1 ianuarie 2021)

1. Aparate electrocasnice cu un pref de vanzare de peste 10.000 HUF, inclusiv in special frigidere, congelatoare,
frigidere combinate, plite electrice, masini de spalat, centrifuge, uscatoare si orice

combinatie a acestora, masini de spalat vase, fiare de célcat, incalzitoare de apa, incélzire, aer conditionat si alte
tipuri

de aer echipamente de conditionare, aspirator, masind de curafat cu abur, masina de curatat covoare,

magina de curéatat si lustruit podele, masgina de cusut, masina de tricotat, boiler electric, pompa;

2. aparate mici de bucatarie, care functioneaza cu energie electrica, cu un pref de vanzare de 10.000 HUF sau mai
mult, in special

cuptoare cu microunde, cuptoare de paine, prajitoare de péine, aparate de cafea, aparate de cafea, ceainice,
robote de bucatarie

, gratare, friteuze cu ulei, fiare de célcat pentru vafe, aparate de facut gogosi, aparate de facut vafe, masini de
preparare pentru sandviguri,

aparate de facut clatite electrice, masini de preparare pentru pizza electrice, oala electrica pentru fierbere, tigaie
electrica, aparat electric pentru floricele de porumb, gratar de contact electric, rotisor, mini aragaz, aragaz de orez,
gatit paste, gatit oud, cuptor cu aburi, gatit cu amestec de aer oala, uscator de fructe;

3. aparate pe gaz cu un pret de vanzare de 10.000 HUF sau mai mult, cum ar fi sobe, convectoare, cazane pe gaz,
cazane pe gaz, gratare cu gaz, scaune cu gaz, cuptoare cu gaz, arzatoare cu gaz, lampi cu gaz;
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4. masini de gradina motorizate si unelte de gradinérit nemotorizate cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF,
cum ar fi

masini de sapa, masini de tuns iarba, masini de tuns iarba, magini de tuns cu impingere;

5. scule de mana motorizate peste 10.000 HUF pret de vanzare, in special ferastraie cu lant, burghie,

burghie cu impact, polizoare unghiulare, ferastraie circulare, rindele;

6. ajutoare si dispozitive medicale cu termen de valabilitate de cel putin un an, precum si

ochelari de soare cu un pref de vanzare de peste 10.000 HUF;

7. produse si dispozitive de Tngrijire a s&n&tatii cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF, cum ar fi

aparate de masaj electrice, produse magnetice, dispozitive de terapie cu lumina in special;

8. mijloace de transport cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF, precum biciclete, biciclete electrice,
trotinete electrice, quad-uri, motociclete, mopede, autoturisme, autocaravane, rulote,

rulote, remorci;

9. ambarcatiuni cu motor peste 10.000 HUF;

10. articole de ingrijire a copiilor cu un pret de vanzare de 10.000 HUF sau mai mult, cum ar fi in special scutece si
lavoare, carucioare, scaune inalte care pot fi montate pe scaune inalte $i mese, scaune de siguranta pentru copii;
11. dispozitive de monitorizare a copiilor cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF, precum monitoare de
respiratie,

monitoare de batai ale inimii, monitoare pentru bebelusi;

12. leagane, tobogane si jucarii pentru copii care necesita activitati similare pentru

uz casnic in interior si in aer liber, cu un pret de vanzare de 10.000 HUF sau mai mult;

13. produse de iluminat cu un pret de vanzare de 10.000 HUF sau mai mult, in special |ampi si surse de lumina;
14. dispozitive de alarma si semnalizare de securitate cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF;

15. echipamente terminale de comunicatii electronice cu un pret de vanzare de 10.000 HUF sau mai mult, inclusiv
in special telefoane,

telefoane mobile, aparate de fax, dispozitive multifunctionale;

16. dispozitive de difuzare de stiri cu un pret de vanzare de 10.000 HUF sau mai mult, cum ar fi,

in special, aparatele de inregistrare vocala si dispozitivele hands-free; receptor prin satelit si sisteme de antena AM
Micro si componentele acestora,

televizor, proiector, VCR, radio, radio auto, ceas cu alarma radio,

localizator prin satelit, aparat de inregistrare, casetofon si casetofon, CD recorder si player, DVD recorder

si player, consola de jocuri, Player si recorder Blu-ray, player media desktop, sistem de sunet personal,

birou de mixare, amplificator, difuzor, difuzor, microfon si casti, set cu casti;

17. dispozitive de tehnologie a informatiei cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF, inclusiv Tn special
computere desktop,

laptopuri, notebook-uri, tablete, PDA-uri, monitoare, imprimante, scanere, camere, camere de filmare si de
inregistrare a sunetului, camere video $i camere video, inregistratoare de voce, foto imprimante, scaner de filme si
diapozitive,

player MP3 si MP4, player media portabil, unitate flash, card de memorie, incarcéator de baterie,

calculator, calculator de buzunar;

18. echipamente tehnice de birou cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF, cum ar fi tocatoare,
fotocopiatoare, masini de laminare;

19. retroproiectoare si echipamente tehnologice de film cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF, inclusiv in
special retroproiectoare Si

retroproiectoare, aparate de marire a filmului, dispozitive de dezvoltare si procesare a filmului;

20. dispozitive optice cu un pref de vanzare de 10.000 HUF sau mai mult, in special binocluri, binocluri,
microscoape,

telescoape;

21. instrumente muzicale cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF;

22. ceasuri si bijuterii peste 10.000 HUF;

23. mobilier de interior si exterior, saltele peste 10.000 HUF pret de vanzare;

24. instrumente de masura, generatoare, surse de alimentare peste 10.000 HUF pret de vanzare;

25. arme de foc cu un pref de vanzare de peste 10.000 HUF;

26. echipamente sportive, echipamente legate de vanatoare si pescuit cu un pret de vanzare peste 10.000 HUF;
27. dispozitive de ingrijire a frumusetii operate cu energie electrica cu un pret de vanzare peste 10.000 HUF, cum
ar fi

in special uscétor de par, aparat de coafat, masina de tuns corp, epilator, aparat de ras electric;

28. articole de imbr&caminte din blana din piei de blan& nobila si seminobil&, cu un pref de vanzare de peste
50.000 HUF
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29. accesorii si componente ale produselor apartinand grupelor de produse enumerate mai sus

cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF;

30. * usi si ferestre peste 10.000 HUF pret de vanzare, in special ferestre, usi de exterior si interior, usi de garaj;
31. * dispozitive de umbrire cu un pret de vanzare de peste 10.000 HUF, cum ar fi

jaluzele manuale sau cu motor, reluxa, copertine, perdele cu panglicg;

32. * interfon, sistem de alarma, sistem de supraveghere cu camere peste 10.000 HUF pret de vanzare;
33. * usa de garaj si alta unitate de poarta, control asupra pretului de vanzare de 10.000 HUF;

34. * cabina de dus, cada, robinet peste pref de vanzare 10.000 HUF;

35. * colector solar, sisteme de panouri solare peste 10.000 HUF pret de vanzare;

36. * hoverboard jucarie, scuter electric jucarie, drond jucarie peste 10.000 HUF pret de vanzare;

37. * drone clasificate in categoria deschisé intr-o lege separaté cu un pret de vanzare peste 10.000 HUF.

Serviciu clienti post-cumparare

Dupa plasarea comenzii, clientul poate contacta

serviciul nostru pentru clienti prin datele de contact de mai jos pentru garantie, garantie, anulare sau alte aspecte
legate de comanda sau de produsul comandat.

Numér de telefon serviciu clienti: 06203635109

Adresa de e-mail a serviciului clienti: info@sealmark.hu

Descrierea optiunilor de tratare a reclamatiilor Reclamatiile

privind activitatile magazinului online sau produsele distribuite de magazinul online

pot fi depuse la operatorul magazinului online prin e-mail sau prin posta

la una dintre urmatoarele detalii de contact.

Adresd postala: 2427 Baracs, Ifjuség utca 22/B.

Numar de telefon: 06203635109

Adresa de e-mail: info@sealmark.hu

Daca magazinul online are si un sediu comercial, putem comunica reclamatia noastra personal vanzatorului

. Vanzatorul este obligat sa rdspundé in scris la reclamatia primita prin e-mail sau prin posta

Si sa o trimitd cumparatorului in termen de treizeci de zile.

Compania este obligaté sé investigheze imediat reclamatia verbal& a clientului (inclusiv reclamatiile facute la
telefon)

Si sa o remedieze daca este posibil. In cazul in care investigarea imediata a reclamatiei nu este posibila

sau clientul nu este multumit de raspunsul imediat dat, compania va inregistra un raport si va preda

0 copie a acestuia pe loc consumatorului - in cazul unei reclamatii verbale . Societatea este , reclamantului in
termen de treizeci de zile de la primirea acesteia sa o trimita

obligatd s& raspunda reclamatiei primite prin e-mail, telefon sau posta in scris » adresa si numarul de telefon ale
consumatorului; » locul, ora si modalitatea de depunere a reclamatiei; » lista documentelor necesare in sprijinul
plangerii; » desemnarea produsului sau serviciului afectat de reclamatie; » descrierea succinta a reclamatiei; »
imputernicire valabila in cazul consumatorului care actioneaza prin reprezentant autorizat; » locul si ora ludrii
procesului-verbal; » semnatura persoanei care intocmeste procesul-verbal si - cu exceptia reclamatiilor verbale
comunicate telefonic sau care utilizeaza alte servicii de comunicatii electronice - consumatorul; Societatea este
obligatd s& péastreze evidenta plangerii Si 0 copie a raspunsului timp de trei ani Si s& o prezinte la cererea
autoritatilor de control.

In cazul in care Vanzatorul nu considera ca reclamatia facuta de client este justificata, este

obligat s& o justifice si s o trimit& clientului in scris si, de asemenea, este obligat sa

informeze clientul in scris despre optiunile de tratare a reclamatiilor disponibile pentru aceasta dupa natura
plangerii

. Vanzatorul este obligat sa furnizeze sediul, contactul telefonic, contactul pe internet si adresa postala

a organului de conciliere competent in functie de locul de resedinta sau de resedinta al consumatorului .
Informatiile trebuie sa acopere, de asemenea, daca

societatea utilizeaza procedura consiliului de conciliere

pentru a solutiona litigiul de consum. in cazul in care litigiul de consum care poate exista intre Vanzator Si
consumator

nu este solutionat in timpul negocierilor,

consumatorului Ti sunt deschise urmétoarele optiuni de aplicare a legii:

Autoritatea pentru protectia consumatorilor
Consumatorii
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isi pot adresa plangerile privind protectia consumatorilor la autoritatea competenta pentru protectia consumatorilor
de la locul lor de regedinta. Dupa evaluarea pléangerii, autoritatea decide

cu privire la desfasurarea procedurii de protectie a consumatorilor. Sarcinile oficiale de prim nivel legate de
protectia consumatorului

sunt indeplinite de oficiile guvernamentale competente ale capitalei si judetene de la locul de resedinta al
consumatorului, ale caror

date de contact pot fi gasite la urmatorul link: https://www.kormanyhivatal.hu/hu /elerhetosegeg

Consiliul de conciliere

Daca respingem plangerea consumatorului a clientului, in acest caz aveti dreptul s& depuneti o plangere a
consumatorilor impotriva noastra , pe care o puteli depune la Consiliul de conciliere competent

de la locul dvs. de resedinta .

Procedura comisiei de conciliere

incepe la solicitarea consumatorului. Conditia pentru a se adresa unui organism de conciliere a consumatorilor este
ca consumatorul sa incerce

sa solutioneze litigiul direct cu afacerea. Solutionarea directa a litigiilor se poate face personal la

serviciul pentru clienti al furnizorului de servicii, prin telefon sau prin e-mail.

O alta cerinta este ca cererea pentru procedura consiliului de administratie, care trebuie

depusa la presedintele consiliului de administratie, s& contina urmétoarele:

numele consumatorului, locul de resedintd, locul de sedere;

denumirea si sediul social sau locatia companiei cu care consumatorul este in litigiu;

n cazul in care consumatorul doreste sa-si depuna cererea la organismul a carui jurisdictie

este aliniata cu locul executarii contractului, consumatorul trebuie sa indice locul

executarii contractului;

pozitia consumatorului asupra litigiului existent, precum si faptele si probele care

sustin propria pozitie;

declaratia consumatorului, care dovedeste ca a incercat s& solutioneze litigiul direct cu afacerea
consumatorul trebuie, de asemenea, s& declare c& nu a initiat proceduri

n cazul litigiului la un alt organ de conciliere si nici nu a initiat proceduri de mediere sau de

contencios civil;

trebuie s& includa ceea ce cereti si ce fel de decizie va asteptati sa ia consiliul.

In cele din urma, cererea trebuie s fie semnata de consumator.

Pe langa toate acestea, cererea trebuie s fie insofitd de toate documentele la care consumatorul

se referd ca probe, precum si de documente care dovedesc ca consumatorul

a ncercat sa rezolve disputa cu firma, dar nu a avut succes.

Dorim sa va inform@m ca societatea noastrd are obligatia de a coopera in

procedura consiliului de conciliere.

Date de contact ale consiliilor de conciliere:

Consiliul Judetean de Conciliere Bacs-Kiskun
Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Site web: www.bacsbekelte.

Consiliul Judetean de Conciliere Baranya
7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Békés
Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976
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Fax: 06-66-324-976

Consiliul Judetean de Conciliere Borsod-Abauj-Zemplén
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (cazuri noi)

46/501-871 (cazuri In curs)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Consiliul de conciliere din Budapesta
Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Adresa site-ului web: bekeltet.bkik.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Csongrad-Csanad
Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Contact camera: Zoltan Jerney

Telefon: +36-62/554-250/118

Serviciu clienti: HP: intre orele 9.00 si 11.00
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Fejér

Adresa: HosszUsétatér 4-6, 8000 Székesfehérvar.
Administrator Lencsés Hajnalka Consiliul de conciliere,
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Site web: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Consiliul Judetean de Conciliere Gy6r-Moson-Sopron
Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Consiliul Judetean de Conciliere Hajdu-Bihar
Sediu: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Locul administratiei: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Consiliul de conciliere a judetului Heves
Adresa: Hadnagy utca etajul 6, 3300 Eger
Telefon: +36 36 416-660/105 extensie
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Adresd postala: 3300 Eger, PO Box 440.

Consiliul Judetean de Conciliere Jasz-Nagykun-Szolnok
Adresa: 5000 Szolnok, parcul Verseghy. 8.

Consiliere: Il. etaj, camera 212.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Consiliul Judetean de Conciliere Komarom-Esztergom
Adresa: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259
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E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Consiliul Judetean de Conciliere Nograd

Adresa: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu,

www.bekeltetes-nograd.hu datele de contact ale portii biroului consiliului de administratie: KRID: 166469396

Sediul Consiliului Judetean de Conciliere Pest

: 1055 Budapesta, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Adresa postala: 1055 Budapesta, Balassi Balint utca 25. [V/2.
Adresa de e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Site: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
sau www.pestmegyeibekelteto.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Somogy
Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
adresa de e-mail: skik@skik.hu
www.skik.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

adresa de e-mail: bekelteto@szabkam.hu

Adresa de e-mail: bekelteto@szabkam.hu;

Consiliul Judetean de Conciliere Tolna
Presedinte: Gréta Monus

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Receptia Consiliului Judetean de Conciliere Vas

: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Angajat al Consiliului de conciliere Pergel Bea

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Zoltan Kovesdi Pregedintele Consiliului de conciliere
telefon: 30/9566-708

Consiliul Judetean de Conciliere Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: in programul de receptie clienti: 06-88-814-121,
secretariatul camerei: 06 88 814-111

Fax: 06-88-41

E - mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Site: www.bekeltetesveszprem.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Zala
Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513
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Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Procedura judecatoreasca

In cazul in care consumatorul nu apeleaza la un organ de conciliere, sau procedura nu duce la
un rezultat, consumatorul are posibilitatea

de a se adresa instantei in vederea solutionarii litigiului juridic.

Procesul trebuie initiat cu intAmpinare, in care sa fie indicate urmatoarele informatii:
instanta de fond;

numele, locul de resedinta si pozitia juridica a partilor si a reprezentantilor partilor;
dreptul de a fi afirmat,

cu prezentarea faptelor pe care se intemeiazé si probele acestora;

datele din care se poate stabili competenta si competenta instantei de judecata;

o cerere certd de hotarare judecatoreasca (cerere de revendicare).

Documentul sau o copie a documentului al c&rui continut

este denumit probe trebuie sa fie atagat la declaratia de creanta.

Platforma de solutionare a litigiilor online

Comisia Europeana a creat un site web pe care consumatorii se pot inregistra,

oferindu-le astfel posibilitatea

de a-si solutiona litigiile legale legate de achizitiile online prin completarea unei cereri, evitand procedurile
judiciare. In acest fel, consumatorii Tsi pot

afirma drepturile fara ca, de exemplu, distanta s& ii impiedice s& faca acest lucru.

Ungaria este, de asemenea, obligata sa opereze un punct de contact pentru solutionarea litigiilor online, unde
cel putin doi consilieri trebuie sa fie disponibili pentru a ajuta partile in litigiu daca

au Intrebari cu privire la procedura. La noi, aceasta sarcina

este ndeplinitd de Consiliul de Conciliere de la Budapesta.

Platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila la urmétorul link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Data intrarii in vigoare: 01.01.2020.

Magyar Nyelven:

Kérijiuk Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, amennyiben jelen
Altalanos SzerzGdési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas
menetével, vagy a szdllitds menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel vellink a kapcsolatot
az aldbbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webdruhazat izemeltet§ vallalkozas adatai

Név: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Székhely: Magyarorszag, 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Adoszam: HU12458149

Cégjegyzékszam: 07-09-018080 Nyilvantartasba vette a Székesfehérvari Térvényszék
Cégbirésaga / Baracs Kdzség Jegyzdbje (163)

Kapcsolattarté neve: Nagy Zsolt

Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszam: 12024009-01288628-00100008

(tovabbiakban Elado)

A webaruhaz elérhetdségei

Levelezési cim: Magyarorszag, 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Telefonszdm: 06203635109

A cég elektronikus elérhet6sége: info@sealmark.hu

A webdaruhaz domain cime: https://www.sealmark.ro (https://www.kulcstartok.hu Magyar nyelvli webaruhaz,
Szlovak nyelven elérhetd valtozata.)
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Tarhelyszolgéltaté adatai

Uzemeltetd: Paller Endre egyéni véallalkoz6

Bankszamlaszam: 10404900-67525148-50481028

Székhely: Magyarorszag, 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Adbszam: 63478262-1-40

Telefonszdm: 06709334304

E-mail: info@viltor.hu

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladasra szant ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb
maodon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és
villamos energiat,valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magéban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hidnyadban az aru nem tudna betdlteni funkcidit.

Felek: Elad6 és Vevé egyiittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kival eljard
természetes személy.

Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik résztvevdje fogyaszténak mindsiil.
Funkcionalitas: a digitélis tartalom vagy digitélis szolgltatds azon képessége, hogy a céljanak
megfelel§ funkcidkat betdltse.

Gyartd: a termék eléallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdéként tinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz8désben, vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek.

Interoperabilitas: a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds azon képessége, hogy egyutt
tudjon m(ikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
digitalis tartimat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Kompatibilités: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egytt
tudjon m(ikddni a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége
nélkdl olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azo azonos tipusu digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak.

Jotallas: Aki a szerz8dés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabdly alapjan jétallasra koteles, a
jotéllas idGtartama alatt a jotallast keletkeztet§ jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint kételes helytallni a hibas teljesitésért. Mentesll a jotallasi kbtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jétallas lehet kdtelez6 és dnkéntes
szerz6déses. A kotelez6 jotallas szabalyait Kormanyrendeletben régzitették.

Tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megbrizze a megkdvetelt funkcidit és
teljesitményét szokasos hasznélat mellett.

Tartés adathordoz6: barmely olyan eszkdz, amely lehetéveé teszi a fogyaszt6 vagy a véllalkozés
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is hozzaférhet§ mddon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténd
megjelenitését.

Termék: A webdaruhaz altal értékesitésre szant aru, digitalis elemeket tartalmazé aru.
Téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom, vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerlivé tétele
érdekében felmerilt szikséges koltségek - kiildndsen a postakéliség, a szallitasi kéltség, a
munkaerékoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkiil.

Vasarlo: A webaruhazon keresztll vételi ajanlatot tev6 szerz6dést kotd személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy,
ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozés nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalomszolgéltatasaért, vagy a digitalis szolgéltatas
nyujtasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

A szerz6dés tulajdonsagai
A https://www.sealmark.ro webaruhazban talalhaté termékek képezik az elad6 és a
vasarlék kozotti szerz8dés targyat. A webaruhazban talalhat6é termékek egyedi jellemzéi a
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termékoldalon talalhaték. A termék mellett talalhatd vételar forintban értendd és mindig a
kivalasztott termék brutt6 ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dés nem minésul irasban koétott szerz6désnek és nem kerdl
iktatasra. A szerz6dés a kés6bbiekben nem kereshet6 vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre
nem utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztdsa

A vasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotédjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertetdjét. A termékfotdn lathatd dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
eseteben, ahol a termékleiras azt kalon kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadéasat kovetSen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy
virtudlis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon |étre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A
TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosér automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetéség van a kosér tartalménak megtekintésére, illetve médositaséara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben térdini kivanja a kosarban
talalhaté termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése soran
mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracié

A webaruhazban lehetésége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztracioval
gyorsabban tud a kdvetkez6 alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a
regisztraciohoz szikséges adatok megadasa utén tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez szilkséges
adatok megadasaval tovabbléphet. Ha a regisztracio nélkiili vasarlas mellett dont, akkor a
szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megadasa szikséges. A webaruhdzrendszer a szadml4zasi adatokat automatikusa tarolja, mint
szallitasi adat. Amennyiben szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az esetben a A
SZALLITASI CiM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrik&ban 1évé jeldlést el kell tavolitani, és
a széllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehet6sége van a
termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informécidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellenGrzése

A rendelés elklldése elétt még egyszer leellendrizheti a megvasérolni kivant termék arat,
szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és szadmlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az
esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges modositdsokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellen8rzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkildésével elfogadja a
webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A webaruhazban térténd rendelések esetén a Vasarlo tekintheté ajanlattevének, igy a Vasarlé és
az Elado kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladé az webaruhazon
keresztl tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildétt automatikus rendelés
visszaigazol6 email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadaséanak. A rendelés elkildésekor a
Felhasznal6 tudomésul veszi, hogy a rendlése atvételi és fizetési kbtelezettséggel jar.

Arak
Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhdzban a termékek mellett talalhatok. Az arak
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netté arak, az AFA-t NEM tartalmazzak. A termék szamlézott brutté 4ra a mindenkori hatélyos jogszabalynak
megfelel6 altalanos forgalmi adot tartalmazza (27%), érvényes k6z0sségi adészam esetén 0% altalanos forgalmi
adét tartalmaz. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitési kdltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerzédési Feltételek kdzott is megtalalhaté.

Eljaras hibas &r esetén

Minden igyekezetlnk ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel.
Hibasnak feltiintetett &rnak minGsil f6ként a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a
kedvezménynek nem megfeleléen feltlintetett ar. Pl. 5000Ft-os termék estén 10%-0s
kedvezmény mellett feltiintetett 1000 Ft-os vételar és a téredék ar. Hibas aron torténd rendelés
estén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6
a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes arardl. A Vevé ezt kdvetben eldéntheti, hogy kéri-e a
terméket a valds aron, vagy lehetésége van, hogy barmely jogkévetkezmény nélkil elalljon a
szerz6déstol.

A rendelés feldolgozésa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-12 éra 6raig torténik. Természetesen a Vasarlé
ezen id8intervallumon kivil is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon kerl
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 1-5 munkanap munkanapon belil kiszallitjuk. Amennyiben az Elado, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
abban az esetben a Vev6t errdl a tényrél kdteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar
kifizetésre kerlilt 6sszeget a lehetd legrévidebb idén belil, de legkésébb harminc napnal nem
kés6bb a fogyasztod részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a Vev6nek folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitaséra, vagy
térlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mér tovabb lépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerl a bongészé vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a médositadst mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utan
szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhet6ségek egyikén
tudja jelezni moédositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé, a Vasarl6 hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbol eredd Vasarlot
éré karokért nem vonhato felel6sségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a
postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadéalyozhatja a
szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kdvetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és késébb egyet a varhato
szallitasi id6pontrél, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a
webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben taldlhaté telefonszamok barmelyikét. Eladé kételes
a Vevd részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran belill - visszaigazolni. Amennyiben ez
nem torténik meg, abban az esetben a Vev6t nem kéti a megrendelése és nem kételes a
kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenbrzése

Termék ellen6rzés: A vevBnek minden esetben célszer( az aru sértetlenségét kézhezvételekor
ellendrizni. Ha futar jelenlétében térténik az ellenérzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a
terméket, készittessen jegyz6kodnyvet.

Fizetési modok

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
vélassza az Utanvétes fizetési modot.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék arat Banki atutalassal szeretné kiegyenliteni,
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abban az esetben valassza az el6reutalas fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és
a rendelési azonositot. Az atutaldshoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszamlaszadma, Kedvezményezett bankja) megtalalhaték a webaruhazat
mUiikédtetd vallalkozas adatai kdzott vagy az automata rendelés visszaigazolasban vagy a
dijbekérében.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Bankkartyas fizetés I1épései: Valassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek 6sszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni. A fizetési modok kézil valassza ki a BARION
bankkartyas fizetési modot. Ezt kévetben atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést
garantalo oldalara, ahol a kartyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez. A kartyaadatok
megadasat kévetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot. A fizetést kdvetéen
On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakci6 eredményérél kap visszaigazolast. A
sikeres tranzakciét kbvetéen — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani
engedélyezést jelenti — a kivalasztott Bank elinditja a Vevé kartydjanak megterhelését a
kivalasztott aru(k) ellenértékével.

Barion fizetés: Amennyiben a rendelt termék értékét Barion rendszerrel szeretné kiegyenliteni,
Ugy valasza a Barionnal valo fizetési modot. Barionnal val6 fizetési mod vélasztasa esetén On
kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére feltdltétt egyenlegével fizetni
webdaruhazunkban. A bankkartyas fizetéshez nem kodtelez6 a regisztracio, elég megadnia
bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kodot, valamint egy
mUkédoé e-mail cimet. Ha azonban regisztral, soha tébbé nem kell begépelnie a kartyaszamot
egyetlen Barion elfogadéhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és jelszava. Ez nem csak
kényelmes, de a biztonsagot is ndveli! On fizetés soran Mastercard vagy Maestro bankkartyat,
Visa vagy Electron bankkéartya és Amex bankkartya hasznalhat. Amennyiben Onnek nincs
bankkartyaja a fizetéshez hasznalhatja az el6re feltdltdtt Barion egyenlegét, amelyet atutalassal,
vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerései, Uzletfelei tudnak Onnek pénzt
klldeni. Ebben az esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni. A bankkartyas
fizetésnek a vasarld részére nincsen és nem is lehet feldra. A regisztracio és a Barion
mobilalkalmazas, valamint a pénzfogadéas és kiildés ingyenes.

Eljaras 4t nem vett csomagok esetén

Ha a Megrendel8 nem veszi at a megrendelt csomagot és nem jelezte a 14 napon belili elallasi
szandékat az Eladé felé, ugy szerz8désszegést kdvet el Ptk 6:156 § (1) bekezdés szerinti
késedelembe esik. A Megrendel6 a csomag at nem vételével nem teljesitette a szerz8désben
foglalt kbtelezettségét (a teljesitést nem fogadta el) igy az Elad6 az at nem vett csomaghoz
kapcsolodoé tarolas szokasos koltségét és a szallitasi kbltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznalokkal szemben. Tovabba felhivjuk a figyelmet, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe vett koveteléskezelb és/vagy Ggyvéd segitségét, igy a
szerz8désszegésbll keletkez8 egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos eljarés dijai)
megfizetése is a Megrendel6t terheli. Eladd jogosult a Megrendel6vel kotott szerzédést a
szerz8désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani, a Felek a felmondas elfogadasara
elfogadjdk a Megrendel§ &ltal a rendeléskor megadott emailt. A felmondas idépontja az az
id8pont, amikor a felmondast tartalmazé email a Megrendeld email fibkjadba megérkezik.

Szallitasi médok

GLS hazhoz szallitas: Amennyiben ezt a szallitasi médot valasztja, a GLS futarszolgalat hazhoz
viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kdz6tt térténik. Amennyiben az
els6 kézbesités sikertelen, a futar egy értesit6t hagy a postaladaban. Az értesitén talalhaté
telefonszamon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és masik szallitasi idépontot
tud megadni. Az online csomagkeresés funkcio segitségével a nap barmely szakaban elérhet§ a
csomagtorténet. A szallitas dija

https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

GLS csomagpont: GLS CsomagPont valasztasa esetén valassza ki az Onhoz legkdzelebb esé GLS
CsomagPontot. A csomagatvevd helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon belll barmikor atvehetd
a kildemény. A GLS CsomagPontok hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjak az tgyfeleket, igy a
legkedvezdbb idépontban veheti at a csomagot. Valassza ki a "Kiszéllitds GLS CsomagPontba”
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opcio6t és adja meg a kivalasztott cimet és az atvevd nevét. Sziikség esetén tébb, akar 4 nevet is
megadhat, amivel gérdiilékennyé teheti a csomagatvételt. A GLS kbzvetlendl a kivalasztott GLS
CsomagPontba szallitia a csomagot. A szallitas dija

https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

DPD: DPD haztdl hazig szolgaltatés: Egyszer(, gazdasagos, megbizhat6 Belfdldi Classic
szolgaltatasuk keretében haztol-hazig, egyszerlien és megbizhatéan szallitjak a kildeményét az
orszag barmely pontjara. A vonalkbédos csomagcimke alapjan dijmentes elektronikus
nyomonkdvetheti a csomag utjat. A szallitas dija

https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

DPD csomagpont: DPD CsomagPont vélasztasa esetén véalassza ki az Onhdz legkdzelebb esé DPD
CsomagPontot. A csomagatvevé helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon beliil barmikor atvehet6
a kildemény. A DPD CsomagPontok hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjak az Ggyfeleket, igy az
Onnek legkedvez6bb idépontban veheti 4t a csomagot. A szallitas dija
https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

Packeta atvevéhely:

Packeta atvev6hely valasztidsa esetén valassza ki az Onhdz legkdzelebb esé Packeta
atvevBhelyet. A Packeta atvevéhely hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjék az tgyfeleket, igy az
Onnek legkedvezbb idépontban veheti 4t a csomagot. Packeta atvevéhely dija:
https://www.sealmark.ro/szallitas_fizetes

Elallasi jog

Amennyiben a vésarlé altal megrendelt termék nem all az elad6 rendelkezésére, abban az
esetben az eladé fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben
visszautasitsa. Részben t6rténd teljesitésre a vevlvel tortént egyeztetést kdvetéen kerllhet sor.
Ha az elad6 a szerz8déskodtésben vallalt kdtelezettségének nem tud eleget tenni, abban az
esetben koételes a megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzddést kiskoruakkal. Vevl a szerz8dési feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A Fogyasztét megilletd eléllasi jog ismertetése:

A fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az &ru atvételét kdvetd 14
napon belil indokolas nélkil elélini a vasarlastél. Ebben az esetben az Elad6 kdteles a fogyaszto
altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyaszt6 részére. Az Eladé az elallasi
jog érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyaszté részére.

Amennyiben az Elad6 az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatasi kdtelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi idé 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat
kévetben, de 12 hénapon belll megadija a tajékoztatast, ugy az eléllasra vagy felmondasra nyitva
all6é hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban térténik,
Ugy az utoljara szolgéltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beldl élhet a Fogyaszt6 az
elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkéotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotodttséget megszinteti.

A fogyaszto a szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kdzoétti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszto eléllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az aldbbi
elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszt6 az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhetdséglinkre térténd visszajuttatédsaval is
gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak a szerz6déstél valo eldllasi / felmondési szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
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szerz@8dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz8déskotés id6pontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo,

Fogyaszt6 hatéridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé eléllas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztil t6rténd jelzés esetén az email, illetve a fax
klldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatérozottak szerint gyakorolja.

A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszto elalldsa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a
véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudoméasszerzésétll szamitott
tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszt6 altal ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt egyéb kéltségeket, mint példaul a
kiszéllitas koltsége. Az Eladé azonban nem kételes a fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd
szallitasi méd valasztasabdl adddik.

A 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas, vagy felmondas esetén az Elado
a fogyaszténak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé
mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adoddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
médot valaszt, az Eladd nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemiGen, hogy azt
visszakuldte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartés joga, ha véllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A véllalkozast a szerz8dés szerinti f6kdtelezettisége teljesitéséért jaro ellenszolgaltatason felll
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogosité szerzddési feltétel kildndsen nem tekinthetd olyannak,
mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciét (elére
kitoItott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tdbbletdsszeg fizetésének elkerilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas kételes a fogyaszto részére az
igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei elallds vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszt6 élni kivan az indoklas nélkuli elallasi joggal, abban az esetben koételes az
elallasi szandékat tartalmazd eléllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon
belll az alabbi elérhetéségek egyikére elkuldeni:

Postazési cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a fogyaszt6é a 45/2014. (Il. 26.) Korméanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni szeretne
az elallasi jogaval, ugy koételes a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott tizennégy napon belll az Eladé altal megjeldlt cimre visszakildeni, illetve a
véllalkozasnak vagy a véllalkozéas éltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hataridé betartottnak minésil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszt6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmer0l6 kodltségeket, kivéve ha az Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfelll
egyéb koltség nem terheli. Webaruhdzunk esetében az Eladé nem véllalja &t az &ru
visszaszéllitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az tzlethelyiségen kivil kétott szerz8dés megkdtésével egyidejlileg a
terméket kifuvaroztak a fogyasztdénak, az Elad6 sajat kdliségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet§ vissza.
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A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyaszt6 az értékcsdkkenésért, ha a véllalkozas a fogyasztét nem tajékoztatja az elallasi jogrol.
A fogyasztot megillet§ elallasi és felmondasi jog aloli kivételek

» szolgaltatéds nyujtédséra iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utén, azonban ha szerz8dés fizetési kdtelezettséget

» keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6doétt meg, hogy elvesziti
elallasi jogét, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

» olyan aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal
nem befolya solhatd,az elallasi jog gyakorlasa meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

» olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztdé személyére
szabtak;

» romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé aru tekintetében;

» olyan z&rt csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet§ vissza;

» olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegydil
mas aruval;

» olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkdtésto|
szamitott harmincadik napot kévet6éen kerdl sor;

» olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

» lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

» hirlap, folyéirat és id8szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzGdések kivételével;

» nyilvdnos arverésen megkotdtt szerz6dések esetében;

» lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kélcsdnzés, étkeztetés vagy szabadid8s tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyul6 szerz8dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

» a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti a jogat, tovabba a vallalkozas a visszaigazolast kildott a fogyaszto részére.

Hibas teljesités

Az Eladé hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben, vagy jogszabalyban megéllapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas k6zotti szerz8désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétallasra vonatkozé
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Arukra, digitalis tartalmakra, digitalis szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztdi szer6zé

altalanos teljesitési kdvetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezé
szolgaltatasnak, arunak

a) meg kell felelnie a szerz8désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatérozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésbbb a szerz8dés megkdtésekor a véllalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;
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c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdval - ideértve az lzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az ugyfélszolgéalati tamogatéast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsuljon - a szerzddés targyat képezd
szolgaltatasnak, arunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgéltatas esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy miszaki szabvany hianydban az irAnyadd magatartasi kodex
el6ir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszeriien elvarhatdé azon mennyiséggel, min6séggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel - kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé
nyilvanos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c¢) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatékkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitést -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas éaltal a szerz6déskotést megel6z8en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgéltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a
kotelezett/Eladé bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették; vagy
¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz8déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kdvetelményei digitalis elemeket

tartalmazo aru esetén

A digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak/Eladénak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalménak vagy az azzal kapcsolatos digitélis
szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerzO8désszer(iségének fenntartdsédhoz szilkségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszt6
meg is kapja azokat.

A vallalkozasnak az frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzédeés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéaltatas egyszeri szolgaltatdsarol rendelkezik, akkor az
aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerz8dés jellege
alapjan a fogyaszto &ltal észszerlen elvarhat6; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idészakon
keresztll torténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladé
idétartamu folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belil; vagy két
évet meghalad6 id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer( hatériddn belil a bekezdésnek megfeleléen rendelkezésre
bocsétott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé
frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altal
elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz8dés megkdtésekor a fogyasztd kilén
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktol
meghatérozott kbvetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kuldn, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére irdnyuld szerz6dés hibés teljesitése

A véllalkozas/Elad6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerdtlen izembe helyezésébél fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
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vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gzembe helyezés a
véllalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgéltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lzembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az 4rut a véllalkozas helyezi lzembe, vagy az izembe
helyezés a véllalkozas felelsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a véllalkozas
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitélis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitéséto|
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgéaltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Ellenkezd bizonyitésig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjadban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket
tartalmaz6 &rura is alkalmazandé.

Ha a digitélis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozast/Eladét terheli az aru digitalis tartalmmal kapcsolatos hibaja ha a két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven belll; vagy két évet meghalad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a

folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé a hiba.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?On az Eladé hibas teljesitése esetén az
Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykdnyv valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?Kellékszavatossagi jogOn -
valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve ha ezek kdziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz8dés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kévetd 12 hdnapon bellll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem minGsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul. Fogyaszténak min6sil6 vasarldk esetében,a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a teljesités, vagyis az atadas napjan
indul.Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attél az
id8ponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kdzdlte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az
arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocséatania. A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kdtelezettség magéban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott &ru Uzembe helyezését vagy az eltdvolitas, illetve tzembe
helyezés koltségeinek viselését.Az ellenszolgaltatas leszéllitdsa akkor aranyos, ha annak ésszege
megegyezik a fogyasztdénak szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal
ténylegesen megkapott &ru értekének kilénbdzetével A fogyaszté adasvételi szerz6dés
megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
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vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz8dés alapjan szolgaltatott a&runak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egytt
szerzett barmely egyéb &ru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tol nem varhato el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, lgya) a fogyasztdénak a vallalkozas
koltségére vissza kell kildenie a véllalkozdsnak az érintett arut;és b) a véllalkozdsnak
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatdmaszto igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabdlyai aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas
adésveétele esetén

A Fogyasztét aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas adasvétele esetén az alabbi
pontokban részletezett eltérésék szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban
ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszt6 és véllalkozas kozotti - ingd dolognak minGsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgéltatasok nyujtdséra irdnyul6 - szerz6dés esetén a fogyasztod
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kdtelezett kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozas megtagadhatja az 4ru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkodliséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi kériilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerzdésszegés sulyat.A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszintetni, ha:a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbiakat:

» A vallalkozdsnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdséat teszi szlkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljdnak megfelel6en a hiba felismerhetévé vélasa elbtt - tzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel§ aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koéltségeinek viselését.b) megtagadta az aru
szerzOdésszer(ivé tételét;c) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;d) a teljesités hibaja olyan sulyld, hogy azonnali
arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagye) a
véllalkozas nem vdllalta az aru szerz6désszerlivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszer( hataridén beliil vagy a fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem
nélkdl nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
véllalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.A fogyaszto jogosult a vételar
még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?On kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté
hénapon belll kézéIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott
két éves eléviilési hatariddn til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto
és a vallalkozas kodzotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kéthet§ ki
érvényesen.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?On az Eladéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?Aru adasvétele esetén az eladastél szamitott 12 hénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kzlésén tl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatést az Elad6 nyujtotta. Az adasvételtdl szamitott 12
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszté elddntheti, hogy a korabban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos min&ségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyérté (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyérté (forgalmazd) kizérélag akkor mentesil termékszavatosségi kételezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a menteslléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatosségi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A webaruhaz nem forgalmaz kotelezd jotallas ala esé terméket.

Az eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt
Uj tartos fogyasztasi cikkek eladasa esetén a jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztéd
kijavitasi, kicserélési, vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyaszto a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet,
kivéve ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyaszt6 ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz, vagy
kicseréléshez f(iz8d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A 2021 januér elsé napjatol az 1. mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre hibas
teljesités estén az Eladé jotallasra koételes.

1.Jotéllas id6tartalma

Hibés teljesités esetén a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a
jotallas id6tartamat az alabbiak szerint:

+10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

+100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
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akkor a jétallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

2. Jotéllas igény érvényesitése

A jotéllast a fogyaszté a j6téllasi jegy bemutatasaval gyakorolhatja. A jétallasi jegy szabdlytalan
kidllitdsa, vagy a jotéllasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jétallas
érvényességét nem érinti. A jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 szamlat, vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredé jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A jotéllasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megérzése és
visszaszéllitasa.

3. Jétallasi id6n beldli javitasok

3.1. A jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els alkalommal térténé meghibasodasa esetén
a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat, a fogyaszté
eltér6 rendelkezése hianydban a véllalkozas koteles a fogyasztési cikket 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton szamlan,

nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl
szamitott 30 napig nem kerll sor,- a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a vallalkozas kételes a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton szamlan
vagy nyugtan feltlintetett vételarat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

3.3. Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitas nem
ugyanazon hibdra vonatkozik) trténd kijavitast kdvetéen ismét negyedszer is meghibasodik — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a Polgéri Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi
V. tdrvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitaséat a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a véllalkozas koételes a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a 8 napon belil a
fogyaszto részére visszatériteni.

3.4. Az 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
fogyasztasi cikkek kézlil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautédra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak a
3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is térekednie kell az
Elad6nak a 15 napon beldli hibakijavitdsra. Amennyiben a kijavitas, csere id6étartalma meghaladja
a tizendt napot,akkor az Eladé kételes a kijavitas vagy a kicserélés varhat6 idétartalmarél a
Vasarlét tajékoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithat6 a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a
cserét legfeliebb 15 napon bellll elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot
meghaladja, akkor a véallalkozas a fogyasztot tajékoztatni kdteles a javitas vagy a csere varhatéd
id6tartamardl. A tajékoztatas térténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyaszto elézetesen
hozzajarult vagy a fogyaszté altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon is térténhet.

3.6. A rogzitett bekoétésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzdn kézi
csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével -az izemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az (izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a véllalkozéds, vagy - a javitészolgalatndl kézvetlendl
érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik.

3.7. A 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatérozott Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében
érvényesiteni lehet a hdrom munkanapon bellli csereigényt. Ebben az esetben az elad6 kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.
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3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

3.9. A vallalkozés j6tallasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,

- A termék hibaja nem rendeltetésszer( haszndlat miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(tlenll helyezték lzembe/szerelték 6ssze;

- A termék hibdjat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kér okozta;

- A termék hibaja mar a vaséarlaskor ismert volt;

- A Vasarl6 altal jelzett hiba nem észlelhet6.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktél fliggetleniil megilletik.

3.10. Amennyiben a Vasarlonak a jétallassal kapcsolatos minéségi kifogasat az illetékes nem,
vagy nem megfeleléen rendezte, a Vasarlé jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerz8désben semmis az a kikdtés, amely
e151/2003.(1X.22.) Korm rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyaszté a javitas iranti igényével?

A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén, és a véllalkozas altal a j6tallasi jegyen feltuntetett javitdszolgélatndl
kdzvetlendl is érvényesitheti.

5. Jétallasi jegy

A j6téllasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesits véllalkozast
terheli. 2021 januéar1-t6l papir alapon és online is &t lehet adni a j6tallasi jegyet.

A véllalkozas a jotéllasi jegy elektronikus Uton valé atadasara legkés6bb a termék atadasat, vagy
Gzembe helyezését kdvetd napon kdteles. Ha a vallalkozas a jétallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kdzvetlen megkildéssel adja at, hanem letdltést biztosito elérési cim
form&jaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jétallasi jegy
letdlthet6ségét a jétallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letbltési cim elérhet6ségét
biztositania kell. A vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus Uton térténé atadasara legkésébb a
termék atadasat, vagy Gizembe helyezését kdvet6 napon koteles.

1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-t6l)

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitdszekrény, villanytizhely, moségép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely
kombin&cidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, f(ité-, Iégkondicional6- és egyéb
Iégéllapot-szabalyoz6 berendezés, porszivé, gézzel mikdds tisztitdgép, sz8nyegtisztité-gép,
padlésurolo- és fényesitégép, varrégép, kétégép, villanybojler, szivattyU;

2. villamos energiaval mdkddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildnésen
mikrohullamu sité, kenyérsiits, kenyérpiritd, kavéf6zd, kavéféz6gép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillstitd, olajsitd, ostyasiitd, fanksitd, gofrisiitd, szendvicssitd, elektromos
palacsintas(td, elektromos pizzasit6, elektromos rotyogtatéfazék, elekiromos serpenyd,
elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z8 készllék,
tésztaf6z0, tojasféz6, ételpérold, légkeveréses f6z8edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tlzhely, konvektor, gdzkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité, gazperzselb, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzodk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kildndsen kapdalégép, flnyird, flkasza, tologatds flnyiré;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen lancflrész, furogép,
Gtvefarogép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készllékek, valamint
napszemivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kdzlekedési eszkdzbk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpér, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd,
lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuté;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladési ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen pelenkazé-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet§ etet6szék, biztonsagi gyermekilés;
11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen Iégzésfigyelb,
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szivhangfigyeld, bébi6rz6;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kultéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladési ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készllék, tobb funkcids készilék;

16. hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kuléndsen lzenetrégzitd,
kihangosité készilék; mdholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagné, radié, autéradio, radids ébresztééra, miiholdas
helymeghatérozd, lemezjatsz6, szalagos és kazettas magnd, CD-felvev§ és lejatszé, DVD-felvevd
és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatsz6 és -ir6, asztali médialejatszé, egyéni hangrendszer,
keverBasztal, er@sit6, hangszoérd, hangfal, mikrofon és fulhallgaté, head-set;

17. informaciétechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi &r felett, igy kiléndsen asztali szamitogép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtat6, szkenner, fényképez6gép, film- és
hangfelvev6 kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatd médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-t6Ité,
szamol6gép, zsebszamolbgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildbndsen iratmegsemmisité,
fénymasold, laminalégép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen film- és
irasvetitd, filmnagyito, filmelShivé- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildondsen tavesé, latcsd, mikroszkop,
teleszkép;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rék és ékszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

23. bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsol6dd eszkdzok 10 000 Ft eladési &r felett;
27. villamos energiaval mikddtetett szépségapolési eszkdz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kilbndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbbrbdl készllt sz8rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az eléz6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett;

30. * nyildszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsaijto;
31. * arnyékolastechnikai eszkéz6k 10 000 Ft eladéasi ar felett, igy kilénésen kézi vagy motoros
meghajtasu reddény, reluxa, napellenzd, szalagfliggény;

32. * kaputelefon, riasztdberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladési &r felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladési ar felett;

37. * klldn jogszabalyban nyilt kategéridba sorolt drénok 10 000 Ft eladési &r felett.

Vasarlas utani Ggyfélszolgalat

A vasarlo a megrendelést kdvetben az alabbi elérhetéségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot
az ugyfélszolgalatunkkal garancia, jétallas, elallas, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgélat telefonszama: 06203635109

Az gyfélszolgalat e-mail cime: info@sealmark.hu

Panaszugyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhaz (izemeltetdje részére az alabbi
elérhetGségek egyikén.

Levelezési cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Telefonszdm: 06203635109
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Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a webaruhaz lzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszunkat személyesen is
kozb6lhetjik az eladéval. Az elad6 az e-mailen, vagy postai Gton érkezett panaszra kbteles
érdemben irdsban véalaszolni és harminc napon belll a vasarlé részére elkildeni.

A véllakozas a vaséarl6 szobeli panaszét (ide értve a telefonon tett panaszt is) kdteles azonnal
megvizsgalni és lehet6ség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
vagy az ugyfél nem elégedett az adott azonnali valasszal a vallakozas jegyz6kdnyvet vesz fel és
annak masolati példanyat -szébeli panasz esetén- a helyszinen a fogyaszténak atadja. A
véllalkozas az e-mailen,telefonon vagy postai Gton érkezett panaszra kételes érdemben irasban
valaszolni és a panaszos részére a beérkezésétll szamitott harminc napon belil
elkildeni.Telefonon k&éz0lt szobeli panaszt a véllalkozas kételes egyedi azonositoval ellatni

A panaszroél felvett jegyz6kdny kotelezé tartalmi elemei:

» a fogyaszté neve;

» a fogyaszté lakcime, telefonszama;

» a panasz benyujtasanak helye, ideje, modja;

» a panasz alatamasztasdhoz sziikséges dokumentomok jegyzéke;

» a panasszal érintett termék vagy szolgéltatas megjeldlése;

» a panasz rovid leirasa;

» a meghatalmazott Utjan eljaré fogyaszt6 esetében érvényes meghatalmazas;

» a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje;

» a jegyz6kdnyvet felvevl személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkbzlési szolgaltatas
felnansznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével- a fogyaszt6 alairasa;

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz8 hatésagok kérésére bemutatni.

Amennyiben az Eladé a vasarl6 altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt
koteles megindokolni és a vasarlé részére irasban elkildeni, tovabbé koételes irdsban
tajékoztatast adni a vasarlé részére, hogy panaszanak jellege szerint mely panaszigyintézési
lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az eladd kdteles megadni a fogyaszté lakdhelye, vagy
tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testilet székhelyét, telefonos elérhetGségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
véllalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti
eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kdzott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita a
targyaladsok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Fogyasztévedelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhatnak. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelemmel kapcsolatos elsGfoku hatésagi feladatokat a
fogyaszt6 lakhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el melynek
elérhet6sége az alébbi linken taldlhato: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
Békéltetd Testilet

Amennyiben a vasarl6 fogyasztéi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On vellink szemben
jogosult fogyaszt6i panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Békéltet6 Testllethez nyujthat be. A békéltetd testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére
indul. A fogyasztd békéltet§ testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat
kdzvetlendl a vallalkozassal rendezni. A kézvetlen vitarendezés térténhet személyesen a
szolgaltat6 Ggyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovabbi kévetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elnékéhez kell
benyujtani, tartalmazza az alabbiakat

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszt6 vitdban all;

ha a fogyasztd annal a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz@6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jelélnie a szerz8dés
teljesitésének helyét;

a fogyaszté allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatdmasztjak sajat allaspontjat;

a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetleniil a
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vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
Ggyében masik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitbi eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat vérja a testilettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszt6 alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovabbéa azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszt6
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.
Téajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylttm(ikddési kdtelezettség terheli a békéltetd
testlleti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérhetfségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testillet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd testilet
7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:46/501-090 (Uj tgyek)

46/501-871 (folyamatban 1évé lgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltéan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzdtt

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Lencsés Hajnalka békéltet§ testlleti tgyintézé,
Telefon: 06-22/510-310
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E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Tanacsadas: Il. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet§ Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Noégrad Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testllet hivatali kapujanak elérhet6sége: KRID: 166469396

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

székhelye:1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békéltet§ Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testulet

Elndk: Ménus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testllet

Ugyfélfogadés: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kévesdi Zoltan a Békéltetd Testllet elndke

telefon: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
Telefon: Ggyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121,
a kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van bir6saghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informé&cidkat kell feltintetni:

az eljaro birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithaté;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet6ségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitéikat ezen keresztill
rendezzék egy kérelem kitsltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Magyarorszag is kételes Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mikédtetni, ahol

minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre éllnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésik merilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltet§ Testullet
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latja el.
Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Hatalyba lépés datuma: 2020.01.01.
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